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PHAN | - BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL GUARD ®
QUYEN LO1 BAO HIEM

M quyén loi t3i da (VND)

CAO CAP m CO BAN

H6 TRO' Y TE @

& NUGC NGOAI

1. Chi phi y té va chi phi nha khoa do
tai nan & nwéc ngoai bao gom noéi tra
va ngoai tra:

Chi phi y t& déi v6i viéc theo doi diéu tri tai
Viét Nam dwoc bao gom:

- Nguoi dwgc béo hiém dudi 65 tudi

- Ngwoi dwoc bao hiém tiyr 65 tudi trd' 1én.

2.100.000.000 1.575.000.000 1.050.000.000
1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000

2. Tro’ cap khi nam vién & nwéc ngoai

Thanh toan 1.050.000 VND cho mbi ngdy  52.500.000 21.000.000 21.000.000
nam vién ctia Nguwoi dwoc bao hidm khi &

nwéc ngoai.

3. Di chuyén y té khan cép.
Thanh toan céc chi phi van chuyén y té khdn  2.100.000.000 1.575.000.000 1.050.000.000
cép do AIG Travel Asia Pacific cung cp

4. Pwa thi hai vé Viét Nam

Thanh toan céac chi phi cho dich vu do AIG

Travel Asia Pacific cung cap khi hdi hvong Khong Khéng Khéng
thi hai clia Ngudi dwoc bao hiém bj tir vong gi6i han giGi han gi6i han
trong khi thic hién chuyén di vé Viét Nam.

5. Pwa thi hai vé Nwéc nguyén xi:

Thanh toan céac chi phi cho dich vu do AIG

Travel Asia Pacific cung c&p khi héi huong thi

hai cia Ngwoi dwgc bao hiém bi t&r vong 630.000.000  315.000.000  210.000.000
trong khi thwc hién chuyén di v& Nuéc

nguyén xw.

6. Dich vu tre’ gitip toan cau cua AIG
Travel Asia Pacific:

Luén s8n sang 24 gio' dé cung cép céc dich
vu hd tro' va céc dich vu khan cap toan cau
cho ban trong suét chuyén di va duoc cung
cAp hoan toan mi&n phi. Chi can thyc hién
cudc goi dén Tdng Dai Tro Gilip Khan Cép
cuia AIG Travel Asia Pacific b4t ct lic nao @&~ Bao goém Bao gom Bao gbm
nhan dwoc cac dich vu sau day:

-Tw vén dich vu y té tro giGip khi nhap vién
van chuyén y té khan cap.

-Tro gitp vé dich vu hanh ly.

-Tro gitip vé dich vu phap ly.

-Tro gitp thu x&p vé may bay khan cép.

7. Tham viéng tai bénh vién

Thanh toan céc chi phi phat sinh cho mét

nguoi ho hang hay ban bé sang cham s6¢c  126.000.000  84.000.000 63.000.000
néu Nguoi duoc bao hiém khong thé duoc

van chuyén cap ctru va can phai ndm vién tir

hon 5 ngay tré' Ién & nwéc ngoai.

8. Tham viéng dé thu xép viéc tang 1&

Thanh toan cac chi phi cho mét nguwdi ho

hang hay ban bé sang dé thu xép viéc héi  105.000.000  105.000.000  63.000.000
hwong thi hai Nguwoi dwoc bao hiém, trong

trwdng hop can thiét.

9. Cham soc tré em

Thanh toan cac chi phi cho mét nguwdi ho

hang hay ban bé sang dua con (dwéi 18 tudi)  126.000.000  84.000.000 63.000.000
cltia Nguoi dwoc bao hiém vé Viét Nam sau

khi Nguoi dwge bao hiém phai nam vién.
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HO6 TRO

TAI NAN CA NHAN

10. Tr vong va thwong tat do tai nan
- Ngudi dwoc bao hiém duwdi 65 tudi

- Nguoi dwoc bao hiém tir 65 tudi tré 1én
- Tré em dwoc bao hiém (theo Hop ddng
b&o hiém Gia dinh)

NEN MUA | PHO BIEN

PHO THONG| COBAN

3.150.000.000 2.100.000.000 1.050.000.000
1.050.000.000 1.050.000.000 525.000.000
525.000.000  525.000.000  525.000.000

11. Bao hiém véi sb tién bao hiém
gap doéi déi véi phwong tién van
chuyén céng cdng (chi ap dung cho
Chuwong trinh bao hiém cao céap)

- Nguoi dwoc bao hiém dwai 65 tudl

- Nguoi dwoc bao hiém tir 65 tudi tré 1én
- Tré em duwoc bao hiém (theo Hop ddng
bao hiém Gia dinh)

6.300.000.000 Khéng ap dung Khoéng ap dung
2.100.000.000 Khéng ap dung Khoéng ap dung
1.050.000.000 Khéng ap dung Khéng ap dung

12. H6 tro’ chi phi hoc hanh cta tré em
H& tro chi phi hoc tap danh cho méi ngudi
con trong gia tha (dwéi 23 tudi tré xudng,
dang la sinh vién toan thoi gian tai mét
trwong sau phd thong trung hoc duwoc
cong nhan) trong trwd'ng hop Nguwoi dwoc
bao hiém bi t&r vong do tai nan.

HO TRO BI LAI

13. Hay bé chuyén di

Thanh toan tién di lai va tién phong da tra
trwéc va khong dwoc bdi hoan do hay
chuyén di, véi diéu kién la viéc hay chuyén
phai xay ra trong vong 30 ngay truwéc ngay
khéi hanh tir Viét Nam

52.500.000 10.500.000 10.500.000

CAO CAP m CO BAN

157.500.000  105.000.000  105.000.000

14. Hoan chuyén di

Thanh toan céac chi phi hanh chinh phat
sinh lién quan dén viéc dét lai vé va chd &
ctia Nguwoi dwoc bdo hiém da tra trudc,
v6i diéu kién l& viéc hoan chuyén di phai
xay ra trong vong 30 ngay tredc ngay khdi
hanh tr Viét Nam.

21.000.000 10.500.000 Khéng ap dung

15. RGt ngdn chuyén di bao gém
trwong hop may bay bi khong tac
Thanh toan cac chi phi vé di lai va chd & bj
tang thém hodc mét di do chuyén di cla
nguwdi dwoc bao hiém bi rut ngén sau khi
chuyén di da bat dau

157.500.000  105.000.000 Khéng ap dung

16. H6 tror Ngwéri di cling

Thanh toan cac chi phi cho phan con lai
ctia chuyén di chua thuc hién theo lich
trinh ctia Nguwoi than hodc Nguoi di cling
do Ngwéi duoc bdo hiém phai ndm vién
va chuyén di du kién bj gian doan

126.000.000  84.000.000 Khéng ap dung

17. Hanh ly ca nhan bao gém may
tinh xach tay

Thanh toan cho tén that hoac thiét hai dbi
v&i hanh ly, quan 4o va tw trang, may tinh
xach tay (ti da 10.500.000 VND ddi véi mbi
dd vat hodc cap hodc bd dd vat va téi da
21.000.000 VND dbi v&i may tinh xach tay)

52.500.000 31.500.000 21.000.000

18. Hanh Iy bi dén cham

Thanh toan 4.200.000 VND cho méi 8
tiéng lién tuc hanh ly ctia Ngwoi duwoc bao
hiém dén cham khi & nwéc ngoai

10.500.000 10.500.000 10.500.000

Travel Guard® - Quy téc Béo higm du lich toan céu _ 3



19. Gidy to di dwong - M4t tién ca nhan
- Thanh toan céc chi phi di lai va chd & clia
Nguwéi dwoc bao hiém bao gdm ca chi phi
xin c&p ho chiéu méi, vé van chuyén va
cac gidy to di lai khac

- M4t tién do bi trom sé& dwoc bao hiém (voi
sb tién t6i da 6.300.000 VND)

63.000.000 42.000.000 31.500.000

20. Chuyén di bj tri hoan
Thanh toan 2.100.000 VND cho méi 6
tiéng lién tuc chuyén di bj tri hoan

21.000.000 15.750.000 10.500.000

21. L& nbi chuyén
Thanh toan 2.100.000 VND cho méi 6
tiéng lién tuc bj 16 néi chuyén

4.200.000 4.200.000 4.200.000

22. Chuyén di bi gian doan
Thanh toan cho phan khéng dwoc st dung
clia chuyén di dbi voi ton that vé di lai
va/hodc chi phi & da tra trwdc

157.500.000  105.000.000 Khong ap dung

23. Trach nhiém ca nhan

Thanh toan cho Nguoi dwoc bao hiém cac
tranh nhiém phap ly dbi véi bén ther ba
ho&c nhirng thiét hai vé& tai san cta bén
thtr ba do 16i bat can clia Ngwoi duoc bao
hiém gay ra.

2.100.000.000 1.575.000.000 1.050.000.000

24. B4t céc va con tin
Thanh toan 3.150.000 VND cho méi 24
tiéng Nguwoi dwoc bao hiém bj bat coc
lam con tin xay ra trong Chuyén di nwéc
ngoai

-,

AR

25. Bbi hoan khau trir bao hiém dbi
véi phwong tién thué

Thanh toan khoan kh&u triv boi thuong déi
voi phwong tién Nguwoi dwoc bao hiem
thué st dung va bi tai nan & nwéc ngoai.

CAC QUYEN LOI
DAC BIET KHAC

105.000.000 63.000.000 42.000.000

NEN MUA | PHO BIEN

CAO CAP_| PHO THONG|

10.500.000 Khéng ap dung Khéng ap dung

26. Uu dai danh cho khach choii golf
- M&t mat/hw hong déi véi dung cu choi golf
- Cu danh Hole-in-one

- Phi thué san

14.700.000 10.500.000 6.300.000
4.200.000 Khéng ap dung Khéng ap dung
14.700.000 10.500.000 6.300.000

27. Hb tro tén thét tw gia vi héa hoan
Thanh toan cho céc ton thét hoac thiét hai
doi voi tai san trong gia dinh gay ra bdi hoa
hoan xay ra trong thdi han bao hiém

105.000.000  63.000.000 21.000.000

28. Tw dong gia han hep déng

bao hiém

- Dbi voi hop ddng bao hiém theo chuyén
di, thoi gian bao hiém sé& dwoc ty dong kéo
dai thém 72 gid mién phi trong trwong hop
ngudi duwoc bao hiém gép phai nhitng sw
cb ndm ngoai tam kiém soat

- Hop ddng bao hiém sé dwoc gia han dén
30 ngay khong tinh phi bd sung néu Nguoi
dwoc bao hiém phai ndm vién hoac kiém
dich y té.

Bao gébm Bao gébm Bao gébm

29. Béo hiém trong trwéng hop bi
khung bo

Toan bd cac quyén loi tv 1 - 28 cla
chwong trinh bao hiém déu dwoc ap dung
khi chiing xay ra béi cac hanh dong khiing

b khi ngudi dwgc bao hiém & nwéc ngoai.

Bao gdm Bao gdbm Bao gdm
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QUY TAC BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL GUARD®

Quy téc Bao hiém nay dugc ban hanh boi Cong ty TNHH Béo hiém AIG Viét Nam
(sau day goi tét Ia “Céng ty”) va bao gém cac diéu kién va diéu khoan cta Hop déng
béo hiém cép cho Nguoi duoc bao hiém.

Trén co' sé s6 phi bdo hiém ma Nguoi duoc bao hiém da thanh toén hay déng y
thanh toan va cén ctr vao gidy yéu céu bao hiém va su ké khai va/hodc bat cir tuyén
bd nao duoc cung cép cho Céng ty, Cong ty sé bao hiém cho Nguoi duoc bao hiém
theo nhiing diéu kién duoc quy dinh tai Quy tic bdo hiém nay.

PHAN Il - PINH NGHIA
1. TAINAN hosc DO TAI NAN c6 nghia la mét sy kién bat ng®, khéng luwdng trwde
duwoc va ngiu nhién hoan toan gay ra bdi yéu té bao lwc, tir bén ngoai va nhin
thay dwoc, 1a nguyén nhan duy nhéat va doc lap dan dén t&r vong, tan tat hay
thwong tich clia Ngwoi dwoc bao hiém.

2. HOQI CHUNG SUY GIAM HE THONG MIEN DICH hay AIDS c6 nghia nhw
dwoc giai thich bdi Té chirc Y té Thé giéi bao gém: bénh nhiém trung co hdi,
khéi u ac tinh, nhi&m vi rat HIV, cac bénh v& n&o (tam than phan liét), Hoi chiing
tan pha cta vi rat HIV hodc bat ky bénh tat hay 6m dau nao khac ¢ lién quan
dén viéc xét nghiém duong tinh véi vi rat HIV.

- BENH NHIEM TRUNG CO HOI bao gém bénh viém phdi, viém rudt man
tinh, nhiém vi rat va/hoac ndm lay lan va/hodc cac bénh nhiém tring co’ hoi
khac dwoc xac dinh.

- KHOI U AC TiNH bao gdm bénh u/bwéu thé Kaposi, ung thw hé than kinh
trung wong va/hodc cac bénh ac tinh khac dwoc biét hodc sé duoc biét la
nguyén nhan truc tiép dan dén t&r vong, ém dau hay tan tat cé lién quan
dén viéc mat kha nang mién dich.

3. CAC HOAT DONG THUONG NGAY nghfa Ia viéc méc quén o, &n ubng, di
chuyén, di vé sinh, dich chuyén va tdm rira nhu dwoc mé ta dudi day:

a) Mic quan ao nghia la kha néng méc, cdi, that chat va mé tat ca cac loai
quén 4o, va day deo, chi gia, hodc cac db phu tro phau thuat hoc y té
khac, néu co.

b) An uéng nghia la khad néng tw &n sau khi thiee &n da dwoc chuan bi
va lam sén.

¢) Di chuyén nghia la kha nang di chuyén trong nha gitra cac phong trén
cung mét mat bang.

d) Di vé sinh nghia la kha nang st dung nha vé sinh hoac cac phuwong
tién cham soc strc khde ca nhan hodc dd phu tre phau thuat, néu co,
dé dai tién va tidu tien.

e) Dich chuyén nghia 1a kha nang dich chuyén tir giwong vao ghé hoic
xe lan va nguoc lai.

f) Tém riranghialakhanangtam rira & bdn, voi hodic cac phuong tién khac.

4. BIMAY BAY c6 nghia la s dung may bay thong thwédng clia hang hang khong
thwong mai thong thwdong dwoc phép hoat ddng hop phap véi tw cach la hanh
khach cé mua vé (khoéng phai la ngudi didu khién phwong tién hay thanh vién
phi hanh doan).

5. MAY BAY THONG THU'ONG c6 nghia bat ky may bay c6 canh cb dinh do mot
hang hang khéng thwong mai cung cap va khai thac, dwoc cAp phép van chuyén
hanh khach thuwdng xuyén va cé thu tién vé va bét ky may bay truc thing nao
do mét hang hang khéng duoc phép chuyén ché hanh khach cé thu tién vé cung
clp hodc khai thac, hoat dong gitra cac san bay thwong mai hoéc cac san dé
truc thang thwong mai dwoc phép.

6. NUWO'C NGUYEN XU c6 nghia la quéc gia ma Ngudi dwoc bao hiém dwoc
trao quyén cong dan hay cw trti lau dai bdi co quan chinh quyén clia quéc gia dé.

7. VAN CHUYEN Y TE KHAN CAP c6 nghta la:

a) Tinh trang strc khoé ctia Ngudi dwoc bao hiém doi hdi phai dwoc van
chuyén ngay lap t&rc tir noi Ngudi dwoc bao hiém gap thwong tat hodc
6m dau dén bénh vién gan nhét noi c6 thé dap ¢ng sy diéu tri y té can
thiét; hoac
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10.

1.

12.

13.

14,

b) Sau khi dwoc diéu tri tai bénh vién dia phwong, tinh trang strc khée clia
Nguwoi dwoc bao hidm doi hdi phai di chuyén vé Viet Nam dé tiép tuc
didu tri hodc phuc hdi.

DUNG CU CHO'l GOLF c¢ nghia la gay choi golf va tui dwng gay choi golf
CAC HOAT DONG NGUY HIEM nghia la cac loai hinh nhao 16n trén khong,
nhay du, bay lwgn dbc, nhay bungee, leo nui d hay leo nui c6 st dung day hodc
thiét bi, tham hiém hang ddng, 1an v&i binh dwéng khi hodc cac hoat déng co
tinh chét nguy hiém khac.

BENH VIEN c6 nghfa la mot bénh vién (tre cac‘nha dwdng ldo, nhirng co s&
cham séc bénh man ‘tinh, nha an dwdng, nha di@u du@ng) hoat dong theo quy
dinh cla luat phap vé cham séc su’c,khoé va diéu,tri y té danh cho nguwdi 6m
dau, thwong tat, dqu trang bi cac thiét bi kham, chan doan bénh va phau thuat,
dich vu cham soc y te, va theo dai tinh hinh strc khoé 24/24 gio.

NAM VIEN c6 nghia la nhap vién vao mét bénh vién véi tw cach la bénh nhan noi
tri co d&ing ky, xudt phat tir yéu cau y té va theo chi dinh clia mot Bac sy hanh nghé
hop phap. Mdt ngay nam vién cé nghta la 24 gid lién tuc ma trong subt thei gian dé,
Bénh vién yéu cau thanh toan tién giwéng bénh va chi phi didu tri Thwong tich
hay Om dau.

CON TIN c6 nghfa la Nguoi dwoc bao hiém (ngoai trir tré em bi cha hodc me
clia chiing bat Iam con tin) bi mét ngwdi khac bat gitr bang vii lwc hodc khong
theo y mudn clia Nguwoi dugc bao hiém

THUONG TICH c6 nghta la thwong tich than thé ma Ngudi dwoc bao hiém gap
phai do mét Tai nan gay ra va khéng phu thudc vao cac nguyén nhan khac, dan
dén ttr vong hay tén thwong cia Ngudi dwoc bao hiém trong vong 90 ngay ké
tlr ngay xay ra Tai nan.

NGUO1 BUQ'C BAO HIEM c6 nghia la ngudi duoc néu trén trong Ban tom tat
hop déng bao hiém la Nguoi dugc bao hiém.

Déi v&i “Hop déng bao hiém Gia dinh”, Nguoi dwoc bao hiém la:

Hop dbng tirng chuyén

a) Téi da la hai ngudi Ién khdng nhét thiét phai cé quan hé ho hang; va
b) Bétky sb lwong tré em nao, v&i didu kién la nhiing tré em nay:
- Hién khong di lam;
- Chuwa lap gia dinh; va
- Duéi 18 tudi (hodc dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thdi gian tai
mot co s& dao tao dwgce cdng nhan);
- Va méi tré em phai la ngwoi than clia mét trong hai ngwoi 1on dwoc
bao hiém theo Hop ddng bao hiém Gia dinh (theo tirng chuyén di).
Dbi voi Hop ddng bao hiém Gia dinh theo chuyén, tit ca nhitng Ngudi duoc
bao hiém phai roi khéi va quay vé Viét Nam cuing véi nhau tai ciing thdi diém.
Hop ddng Hang nam

Déi véi “Hop déng bao hiém Gia dinh Hang nam”, “Gia dinh” s& bao gbm:

a) Nguoi dwoc bdo hiém;
b) Vo hodc chdng ctia Ngwoi dwoc bao hidm; va
c) Con trong gia tha clia nhirng ngwoi néi trén, véi didu kién la nhivng
ngwoi con nay:
- Hién khéng di lam;
- Chwa lap gia dinh; va
- Duéi 18 tudi (hoac dén 23 tudi néu dang theo hoc toan thdi gian tai
mot co s& dao tao dwoc codng nhan);
M&i tré em trong Hop dong bdo hiém Gia dinh Hang nam phai di kém véi it
nhat mét ngudi trong s6 nhitng nguwdi Ién dwoc bao hiém theo Hop ddng bao
hiém do, trong bat ky Chuyén di nao dwoc tién hanh trong thdi han bao hiém.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

MAT TAY HOAC CHAN c6 nghta 1 viéc tan pha hoan toan chirc nang hoat
doéng hay méat mot tay tir hodc trén cb tay tré 1&n hay mot chan tir hodc trén mét
ca trd 1&n do cat bd hoan toan va vinh vién. Co s& dé xac dinh can ct vao két
qua giam dinh ctia Hoi dng y khoa c6 thdm quyén.

MAT THINH GIAC c6 nghia la viéc mét vinh vi&n va khong thé phuc hdi kha
nang nghe

Néu a dB = Mét thinh giac tai tan sé 500 Hertz
Néu b dB = Mét thinh giac tai tan s& 1000 Hertz
Néu ¢ dB = Mat thinh giac tai tAn s6 2000 Hertz
Néu d dB = Mét thinh giac tai tAn sb 4000 Hertz
1/6 clia (a+2b+2c+d) I&n hon 80 dB

MAT THI GIAC c6 nghia la mét toan bg, vinh vién va khong thé phuc hoi thi
giac. Co s& d& xac dinh can ct vao két qua giam dinh clia Hoi ddng y khoa co
thadm quyén.

MAT KHA NANG NOI c6 nghia la viéc mét kha nang phat am ré rang bt ky 3
trong s& 4 am thanh tao thanh 1&i néi sau day: &m mai, &m rang va méi, am
ngac va am vom mém; hay mét toan bd day thanh quan hay tén thwong trung
tam ngén ngir & nao va dan dén tinh trang mat kha nang ngén ngir. Co s&
d& xac dinh c&n ctr vao két qua giam dinh cGa Hoi déng y khoa c6 thdm quyén.

CAC CHI PHI Y TE c6 nghia la cac chi phi phat sinh & nwéc ngoai trong thoi
han chin mwoi (90) ngay ké tir ngay xay ra Thwong tich hay Om dau do Nguoi
dwoc bao hiém tra cho mdt Bac s§ hanh nghé hop phap, mét Bénh vién va/hay
dich vu cép ctu lién quan dén viéc diéu trj y t&, phau thuat, chup X quang, ndm
vién, cham séc ngwoi bénh, bao gdm chi phi @ dung y té dwoc st dung trong
quaé trinh diéu trj tai phong kham hodc bénh vién va thué xe ciru thwong va bao
gdm ca chi phi diéu tri ring néu viéc diéu tri rang 1a can thiét dé khoi phuc rang
that va lanh 13n do Tai nan gay ra. D& dwoc bbi thuwdng theo Quy téc bao hiém
nay, viéc didu tri, bao gdm ca diéu trj bdi bac sy chuyén khoa phai duoc chi dinh
b&imotBacsyhanhnghéhopphapvasékhongvuotquamircchiphithdngthudng
phaitra cho viéc didutri, cac dich vuy t& hay thuéc men twong ty tai dia phwong noii
phatsinh cacchiphidoétrongtrweng hop Ngudidugcbaohiémkhdng cobaohiém.

NU'O'C NGOAI |a bat ky noi nao ndm ngoai lanh thd Viét Nam

21. VINH VIEN c6 ngha 1a kéo dai mwoi hai (12) thang dwong lich lién tuc ké tiy ngay

22,

23.

xay ra Tai nan va tai thdi diém hét thdi han muwoi hai (12) thang d6 ma van khéng
¢6 hy vong cai thién dworc tinh trang strc khoé ctia Ngudi dwoc bao hiém. Co sé
dé xac dinh c&n ctr vao két qua giam dinh ctia Hoi déng y khoa cép tinh/ thanh phé.
HOP BONG BAO HIEM

Hop ddng bao hiém I sw thoa thuan gitka bén mua bao hiém va doanh nghiép
bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép
bao hiém phai tra tién bao hiém cho ngudi thu hwéng hodc boi thudng cho
nguwoi dwoc bao hidm khi xay ra sy kién bao hiém.

Hop ddng bao hiém bao gébm: Bon bao hiém, Quy téc bao hiém, cac Stra ddi bd
sung, Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém, viéc khai bao, cac tai
lidu kém theo va cac tuyén bd bing van ban sé tao nén toan bd mét hop déng.
Khéng co mét dai ly nao cé quyén thay déi Hop dong bao hiém hodc mién trir
bét ky quy dinh nao ctia Hop ddng bao hiém. Khong cé bét ky thay déi nao dbi
v&i Hop dbng bao hiém sé co hiéu luc trir khi dwoc dai dién ¢ thAm quyén cla
Cong ty chép thuan va viéc chap thuan dé dwoc bd sung vé sau.

BEN MUA BAO HIEM Ia t6 chirc, ca nhan giao két hop ddng bao hiém véi
doanh nghiép bao hiém va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé déng
thoi la nguoi dwoc bao hidm hodc ngwdi thu huwdng. Bén mua bao hiém phai
¢6 quyén loi dwoc bao hiém theo quy dinh.
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24. PIEU KIEN Y TE TON TAI TRUPOC c6 nghia la

Déi véi cac hop ddng bao hiém theo Chuyén di, bat ky tinh trang strc khoé nao
ma vi né Nguoi dwoce bao hiém dwoc diéu tri vé y t&, dwoc chan doan, kham
bénh hay ké don thubc trong vong 12 thang trwéc ngay hiéu lwc ctia Hop ddng
bao hiém; hay vi né ma Nguwoi dugc bao hiém can dén 1oi khuyén hay diéu tri
vé y t& bdi Bac s§ hanh nghé hop phép trong vong 12 thang trwéc ngay hiéu
Iwc ciia Hop dong bao hiém.

Déi véi cac hop ddng bao hiém hang nam, tinh trang strc khoé ma can ctr vao
d6 Ngwoi dugc bao hiém da yeu cau boi thwomg trong mét chuyén di trwéc do
hay vi né ma Ngudi dwoc bao hiém dwoc didu tri hay chan doan trong vong 12
thang trwdc khi Nguoi dwoc bao hiém thwc hién chuyen di sé dwoc coi la diéu
kién y té ton tai trudrc.

Co s& xac dinh diéu kién y té tén tai trwdc can ct vao hd so bénh an va’hoidc
cac chivng tir y té, sd kham bénh, chan doan hinh anh, toa thubc tai cac co s&
y té& hodc cac phong kham chia Bac s§ hanh nghé hop phap.

25. NOI CONG CONG co nghia 1a bat ky noi ndo ma cong ching cé thé ra vao

chang han nhw san bay, ctra hang, nha hang, sanh khach san, bai bién, san golf,
dwong dua, cac cong s@ va nhirng noi cdng céng khac.

26. PHU'ONG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG c6 nghia la bét c&r phuong tién

van chuyé&n nao dwoc thuc hién theo lich trinh déu d&n do mét hang van tai
duoc phép hoat ddng hop phap quan Iy va van hanh va déi véi muc dich van
chuyén céng cong tai dia phwong, phwong tién van chuyén cong cong dwoc
hiéu 1a cac phwong tién dé di lai va dwoc cac nwdc sé tai cong nhan (ching
han nhw xe buyt, pha, tau cao téc canh ngdm, tau chay trén dém khéng
khi, tau thuy, tau hod, tau dién hay tau dién ngdm). Van chuyén cong cong
khéng bao gébm cac phwong thirc van chuyén duoc thué chuyén hay dwoc
thu x&p trong khuén khd chuyén du lich; cho du phwong tién van chuyén
d6 dwoc thwc hién theo mét lich trinh d&u d&n. Trong Quy tic bao hiém
nay, hdng hang khéng dan dung dwoc coi la phwong tién van tai cong cong.

27. BAC SY HANH NGHE HQ'P PHAP c6 nghia la bac sy c6 di tiéu chuén, da dang

ky va dwoc phép hanh nghé y theo cac quy dinh phap luat hién hanh, ddng thoi
hoat déng phu hop véi néi dung gidy phép va linh vic dwoc dao tao. Bac sy
hanh nghé hop phap trwc tiép kham chira bénh khong dwoc la Ngudi dwoc bao
hiém, vo’ hay chdng ctia Ngudi dwoc bdo hidm, hay nguwoi dwoc dang ky di cing
véi Nguwoi duwoc bdo hidm trong Chuyén di, hay 1a ngwoi than voi Nguoi
dwoc bao hiém

28. NGU'O'l THAN c6 nghia 1a vo, chdng, con, cha me dé, cha me vo/chdng, 6ng

ba ndi/ngoai, 6ng ba néi/ngoa'i cla vc_y/chéng, cu ndi/ngoai, cu ndi/ngoai clia
vq/chéng, chau ndi/ngoai, chat ndi/ngoai, anh chi em ruét, anh chi em dau/ré,
chau trai/chau gai (con cta anh,chi,em), co di ho&c chu bac.

29. CHPONG TRINH BAO HIEM LA CHON c6 nghta 1a sv lwa chon Chwong

trinh bao hiém Cao cp; Phd thong hay Co ban clia Bén mua béo hiém hozc
dai dién ctia ho khi y&u cau bao hiém.

30. OM DAU c6 nghia Ia bat ky thay dbi nao c6 thé nhan thay dbi véi tinh trang strc

khoé ctia Nguwdi dwoc bao hiém, bat dau hay biéu hién trong khi Ngwoi dwoc
bao hiém & nwédc ngoai trong sudt thdi han ciia chuyén di ma trong do, Ngudi
duoc bao hiém can dén sy chdm séc y té& cla bac s§ hanh nghé hop phap hoat
déng trong pham vi gidy phép ctia minh dé diéu tri Om dau dan dén khiéu
nai v&i diéu kién 1a Om dau khdng phai la diéu kién y té tdn tai truéc va khong
bi loai trir b&i Quy téc bao hiém.

31. KHUNG BO c6 nghia la bét ky hanh ddng nao:

8_

a. Pugc thye hién vi muc dich chinh tri, ton gido, tw twdng hoac cac muc
dich twong tw va bao gdm hanh déng bao lwc hoidc st dung vii lwc phi
phap hodc mét hanh dong phi phap nguy hiém dén tinh mang con ngudi
hoac tai san hiru hinh, va
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b. Buwoc thuc hién bdi bat ky ngudi nao hodc mdt nhém ngwdi nao, cho
du hoat ddng don Ié hodc dai dién cho hodc ¢ lién két véi bat ky t&
chtrc ndo, nhung khéng bao gdm chinh ph téi cao (hop phap hodc
khoéng chinh thirc), va

c. Thuc hién véiy dinh:
i. Ham doa hodc ép budc cdng ddng thworng dan, hodc
ii. Pha v& bat ky Iinh virc ndo ctia nén kinh té cta bét ky chinh ph, tiéu
bang hodc qudc gia, hodc
iii. Lat @b, tac dong, gay ho&c &nh hudng dén hanh déng ctia mot chinh

phl du 1a chinh pht hop phap hay khéng chinh thirc bang cach ham
doa hodc ép budc, hoac

iv. Tac dong dén hanh ddng ctia mét chinh phl béng sy pha hoai hang
loat, am sat, bat coc con tin.

d. Viéc khiing bb phai dwoc cong bd bdi co quan cé thadm quyén cia
nwoc so tai

32. THWONG TAT TOAN BO c6 nghia la Thwong tat cé tinh chat vinh vién va la

33.

34,

35.

36.

37.

38.

nguyén nhan truc tiép va duy nhat khién cho Ngudi dwoc bao hiém bj thwong
tat toan bo va khong thé tham gia bat ky hoat dong kinh doanh nao, bét
ky ngh& nghiép nao hoac ba trong sé Cac hoat dong thwérng ngay néu khong
kinh doanh hoéc khéng cé nghé nghiép. Co s& dé xac dinh thwong tat toan bd
can clr vao két qua giam dinh ctia Hoi dong y khoa cé tham quyén.
NGUO'I Bl CUNG c6 nghia la ngudi da dat vé dé di ciing Ngwdi dwoc bao hiém
trong Chuyén di.
CHUYEN DI c6 nghia Ia chuyén di do Ngudi duoc bao hidm thuc hién va bét
d4u theo lich trinh Ngui dwoc bao hiém roi diém khéi hanh & Viét Nam tinh
tir sau khi hoan tét tha tuc xuat canh dé& dén diém dén & nwéc ngoai va két thac
khi xay ra s kién dau tién trong sé nhirng sy kién dudi day:

(a) Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém két thuc;

(b) Nguwoi dwoc bao hiém tré vé& noi thwong trd ctia minh;

(c) Nguoi dwoce bao hiém vé dén Viét Nam — sau khi hoan tat tha tuc

nhéap canh

TAI SAN GIA BINH c6 nghia la cac db dac, ndi that, quan 4o, vat dung ca nhan
thudc s& hiru clia Ngudi dwoc bao hiém hay cac thanh vién trong gia dinh cla
ngudi dé, hay clia ngudi gitip viéc sinh séng thuwdng xuyén véi gia dinh, cac
vat kién tric va dd trang tri ndi that khac do Ngwoi dwoc bdo hiém sé hivu
(hoac chlu trach nhlem) ma khong pha| clia chl cho thué nha, nhwng khéng
bao gém: cac khé warc, trai phiéu, hoi phleu nhan ng, héi phiéu ddi ng, séc, séc
du lich, cac loai chirng khoan, cac loai gidy t& khac, tién mat va tién gidy.

BAT COC cb nghia la b4t ky sw kién hoac chudi sy kién nao ma Nguwoi duwoc

bao hiém bj bat, giam gitr hodc mang di bang vii lwc hodc sv liva gat (ngoai triv
tré con bj bat céc bdi cha hodc me clia chiing) khéng theo y muén ciia Ngudi
dwoc bao hiém nham muc dich doi tién chudc.

MAY TiNH XACH TAY c6 nghia la may tinh xach tay hoan chinh bao gém ca
cac phu tung hodc cac trang thiét bi di kém nhuw 1a cac thiét bi tiéu chuan di
cling véi may tinh xach tay. Bat ky may tinh bang déu bi loai trir d6i véi dinh
nghia nay
THU'ONG TiCH NGHIEM TRONG HOAC OM DAU NGHIEM TRONG khi dwoc
ap dung déi véi Nguoi dwoc bao hidm doi héi sw diéu tri ciia mot bac sy hanh
nghé hop phap va vi vay, Ngudi dwoc bao hiém dwoc bac s§ hanh nghé hop
phép xéac dinh la khéng dd strc khoé dé du lich hoac tiép tuc chuyén di ban dau.
Khi dwoc ap dung ddi véi ngwdi than thi cé nghiia la Thwong tich hodc Om dau
dwoc mot bac s§ hanh nghé hop phap xac dinh la nguy hiém dén tinh mang va
vi vay, Nguwoi dwoc bao hiém phai gian doan hodc huy chuyén di ban dau

39. AIG TRAVEL ASIA PACIFIC PTE. LTD. (ATAP) la nha cung cép dich vy hd trg

40.

du lich, bao gém nhung khong gi¢i han bi dich vu hé tre' du lich va y té khén
cAp 24/24 gi¢r (“Dich vu hé tro”) théng qua chi nhanh dat tai Malaysia.

NHO’NG DO DAC CO GIA TRI c6 nghia la cac mén db vat lam bang vang, bac,
céc loai trang strc bang kim loai quy, I6ng tha, ddng hd, da quy.
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PHAN Ill - PHAM VI BAO HIEM
A.HO TRQ'Y TE & NU'O'C NGOAI

QUYEN LOQ1 1 - CHI PHi Y TE VA CHI PHi NHA KHOA DO TAI NAN PHAT SINH

& NUOC NGOAI
Cong ty sé bdi thwdng cho Nguwdi dwoc bao hiém dén tdi da sé tién bao hiém
quy dinh tai Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cac Chi phiy t& nhw dwoc dinh
nghia & trén va xay ra trong khi & nuwéc ngoai, lién quan dén Thwong tich va
Om dau ma Ngudi dwoc bao hiém gap phai va khéng phu thudc vao bat ci
nguyén nhan nao khac.

Quyén lgi bao hiém nay ciing s& bao hiém cac Chi phi y t& phat sinh trong qua
trinh diéu tri tiép theo tai Viét Nam déi véi Thwong tich hay Om dau ma Nguoi
dwoc bao hiém da gép phai trong khi & nwéc ngoai. Thei han dé tién hanh viec
didu tri y t& nhw vay dwoc quy dinh cu thé nhw sau:

a) Néu viéc didu tri y té da khong duoc thuc hién & nwdc ngoai, Nguoi
dwoc bao hiém phai thu xép dé duoc diéu tri y té tai Viét Nam trong
vong hai (2) ngay ké tir khi tré vé Viét Nam. Ké tir ngay dwoc didu
tri 1an dau tién tai Viet Nam, Ngudi dwoc bao hiém cé tbi da khong
qua ba muoi mét (31) ngay dé tiép tuc viéc diéu tri y té tai Viet Nam
hodc duwoc thanh toan khéng qué 15% quyén loi bao hiém tbi da
theo quy dinh tai Quyén lgi 1, tuy thudc vao sw viéc nao xay ra trwdc.

RS

Néu viéc diéu tri y té da dwoc thuc hién & nwéc ngoai, Ngudi dwoc bao
hiém c6 tbi da ba mwoi mét (31) ngay ké tiv khi tré vé Viét nam dé tiép
tuc viéc didu tri y té tai Viét Nam, hodc dwoc thanh toan khéng qua 15%
quyén loi bao hiém tbi da theo quy dinh tai Quyén lgi 1, tuy thudc
vao s viéc nao xay ra truéc.

Téng sb tién tbi da co thé dwoc thanh toan cho Nguwoi duwoc bao hiém theo quy
dinh tai diém (a) hoac (b) néu trén khi Ngudi dwoc bao hidm dat 65 tudi tré 1&n
sé& khong qua 2,5% quyén loi bao hiém tbi da theo quy dinh tai Quyén loi 1.

Chu y: Trong moi trwdng hop, tdng Chi phi y t& phat sinh & nwéc ngoai va
tai Viét Nam sé& khong vuwot qua quyén loi bao hiém tbi da theo quy
dinh tai Quyén loi 1.

Viéc didu tri y t& bdi mot bac sy diéu tri bing thdo dwoc, cham ctu, phwong

phap nan khép xwong va nan xwong déi véi Thuong tich gép phai & nuwéc

ngoai dwoc thanh toan dén téi da 4.200.000 ddng (VND) cho mét tai nan.

QUYEN LQ12 - TRQ' CAP KHI NAM VIEN

Cong ty sé thanh toan téi da dén gi¢i han dwoc quy dinh theo Chwong trinh
Bao hiém Lua chon cho viéc ndm vién do Thwong tich hay Om dau nhw duwoc
dinh nghiia & day ma Nguwoi dwoc bdo hiém gap phai & nuwéc ngoai. Cong ty
sé tra 1.050.000 ddng (VND)/ngay cho Ngudi dwoc bao hiém néu Ngwei dwoc
bao hiém phai ndm vién trong khi & nwéc ngoai. Viéc thanh toan sé duoc thuc
hién sau khi két thuc thoi gian ndm vién.

QUYEN LO!I 3 — DI CHUYEN Y TE KHAN CAP

Trong trudng hop, Ngudi dwoc bao hiém bj Thwong tich hoac Om dau trong
khi & nwéc ngoai va néu theo y kién ctia Cong ty, hodc ngwdi dai dién dwoc Gy
quyén clia Cong ty, can phai chuyén Nguwdi duoc bao hiém dén mét noi khac
dé diéu tri y té, hoac dwa Nguoi dwoc bao hiém tré lai Viét Nam, Cong ty hodc
nguoi dai dién duoc uy quyén clia Cong ty sé thu xép dé dwa Ngwdi dwoc bao
hiém di cap clru bang cach s dung nhirng phwong tién phi hop nhét, can ci
vao murc d6 nghiém trong clia tinh trang strc khoé ctia Ngudi dwoc bao hiém.
Cong ty sé thanh toan cac chi phi dwoc bao hiém dén gi¢i han trach nhiém bao
hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Déi véi viec di chuyén y t& khan cap cho treéng hop di bd tham hiém trén ndi
(trekking, hiking) ap dung mtrc déng chi trd 30%, nghia la khach hang phai tra
30% chi phi thyc té phat sinh.
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Phuong tién van chuyén cdp clru do Céng ty hodc dai dién co thAm quyén
ctia Cang ty thu xé&p c6 thé bao gébm phwong tién cip ctru bang dwong khong,
dwong bd hodc cac phwong tién van chuyén hang khéng théng thwong,
phwong tién van chuydn duwdng sat hodc cac phwong tién thich hop khéac.
Cong ty hodc nguwdi dai dién co thdm quyén clia Cong ty s& quyét dinh viéc lya
chon phuwong tién van chuyén phi hop va didm dén cudi cling duy nhét dwa
trén cac yéu cau vé y té.

Céc chi phi dwoc bao hiém bao gdm nhirng chi phi cho nhitng dich vu ma céc
dbi tac cung cép valhoic thu xép dé& van chuyén Ngudi dwoc bao hiém, cac
dich vu y té va cac thiét bi/dd dung y té can thiét phat sinh cho viéc van chuyén
y té c&p ctvu clia Nguwdi dwoc bao hiém va tuan theo loai trir dudi day:

1) Bét ky chi phi nao phat sinh cho céc dich vu do bén thir ba cung cap
va Nguwoi duoc bdo hiém khéng cé nghia vu thanh toan, hay cac chi
phi khéc d& dwoc tinh trong chi phi tron géi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) Cac chi phi trd cho nhwng dich vu khéng dwoc Cong ty hay ngwcﬂ
dai dién dwgc uy quyén cua Cong ty chap thuan va thu xép, trir
trredng hop, Cong ty bao lwu quyén khdng ap dung loai triv trach nhiém
bao hiém nay khi Nguoi dwoc bao hiém hay Nguwi di cling clia Ngudi
duwoc bao hidm khéng thé thong bao cho Céng ty trong tinh trang y
t& khan cap vi nhitng nguyén nhan ndm ngoai tdm kiém soat cta ho.
Trong moi trwdng hop, Cong ty bao Iwu quyén bdi hoan cho Ngudi
duwoc bao hidm chi nhitng chi phi phat sinh cho cac dich vu ma 1&
ra Cong ty da cung cép trong cac tinh hudng twong ty va téi da dén
gi¢i han trach nhiém bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lya chon.

QUYEN L@ 4 - DUA THI HAI VE VIET NAM

Trong trudng hop, Ngwdi duwoc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau khi
dang & nwéc ngoai, trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra Thwong tich hay
ngay bat ddu Om dau, Céng ty hodc nguoi dai dién dwoc uy quyén clia Coéng
ty s& thu xép dé dwa thi hai cia Ngudi dwoc bao hiém vé Viét Nam. Cong ty sé
thanh todn truc tiép cho bén cung cp dich vu cac chi phi duwoc bao hiém lién
quan dén viéc dwa thi hai vé nwac ti da dén gisi han trach nhiém bao hiém clia
Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Cong ty ciing s& bdi hoan cho nguwdi thiva ké clia Ngwdi dwoc bao hiém nhirng
chi phi da phat sinh thuc t& cho cac dich vu va céc thiét bi do dich vu tang 1& cung
cAp bao gdm tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu dwoc Iwa chon.

Cong ty khéng bdi thuwdng cho cac chi phi sau day:

1) Bét ky chi phi nao phat sinh cho céac dich vu do bén thir ba cung
cap ma Nguwoi dwoc bao hiém khéng cé nghia vu thanh toan, hay cac
chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi ctia Chuyén di theo lich trinh.

2) BAt ky chi phi phat sinh cho viéc van chuyén thi hai ciia Nguwoi dwgc
bado hiém nhuwng khong dwoc Coéng ty hay nguoi dai dién duoc uy
quyén cla Cong ty chép thuan va thu xép.

QUYEN LO'I 5 — BUA THI HAI VE NIO'C NGUYEN XU

Trong truong hop, Ngwdi duwoc bao hiém tir vong do Tai nan hay Om dau khi
dang & nwéc ngoai, trong vong 30 ngay k& tir ngay xay ra Thwong tich hay
ngay bat ddu Om dau, Céng ty hodc nguoi dai dién duoc uy quyén cla Céng
ty s& thu xép dé dua thi hai cia Nguoi duoc bao hiém vé nudc nguyén & clia
Nguwdi duwoc bao hiém. Cong ty sé thanh toan truc tiép cho ben cung cap dich
vu cac chi phi dwoc bao hiém lién quan dén viéc dwa thi hai vé nuéc toi da dén
gidi han trach nhiém bao hiém cuta Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon.

Cong ty ciing sé bdi hoan cho ngudi thiva ké clia Ngwdi dwgce bao hiém nhirng

cr)i phida phét sjnh thuc t& cho cac dich vu va cac thiét bi do djch vu tang 1& cung
cap bao gom tién quan tai, chi phi wép xac hay hoa tang néu dwgc Iwa chon.
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Céng ty khdng bdi thuwdng cho cac chi phi sau day:

1) Bét ky chi phi nao phat sinh cac dich vu do bén thir ba cung cép
va Nguoi duwoc bao hidm khong cé nghia vy thanh toan, hay cac
chi phi khac da dwoc tinh trong chi phi cia Chuyén di theo lich trinh.

2) Bét ky chi ph| phat sinh cho viéc van chuyén thi hai cia Nguoi
duoc béo hiém nhung khong dwoc Cong ty hay ngudi dai dién dwoc
uy quyén clia Coéng ty chap thuan va thu xép.

QUYEN LO1 6 — DICH VU HO TRQ' CUA AIG TRAVEL ASIA PACIFIC (ATAP)

Cac dich vu c&p clru va hd tro toan ciu sau day ludn sin sang 24/24 gio dbi
véi Nguoi dwoc bao hiém:

+  Tw van/chi dan vé dich vu y té

»  Tro gitp dbi v&i viéc nhap vién bao gém bao lanh dat coc vién phi va
thanh toan truc tiép chi phi ndm vién déi véi cac sw kién thuéc pham vi
bao hiém.

+ Van chuyén y té cdp clru va dwa thi hai vé nwéc

+  Tro giGp vé dich vu hanh ly

+  Tro gitp vé dich vu phap ly

«  Tro gitp thu xép vé khan cp

QUYEN LQ'I 7 - THAM VIENG TAI BENH VIEN

Trong trwdng hop, Nguwodi dwoc bao hiém phai ndm vién tai nwoc ngoai
hon 5 ngay tr& 1én do Thuwong tich nghiém trong hodc Om dau nghiém
trong va tinh trang strc khoé clia ngudi do khong cho phép tién hanh van
chuyen cAp ctru va khong cé ngudi I6n nao trong gla dinh clia Nguwoi dwoc
bao hiém cé mat dé& cham séc Ngudi duwoc bao hiém, Cong ty sé thanh toan
dén téi da gi¢i han trach nhlem cho Chuong trinh Bdo hiém Lwa chon céac
chi phi di lai hop Iy (bao gbm tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién
hang phd théng), tién phong & khach san cho mét Nguwdi Than hay ban bé
clia Nguoi duwoc bao hiém dé dén tham va & lai voi Nguwoi duoc bao hiém
cho @én khi Nguwoi dwoc bao hidm cé di stc khoé dé tré vé Viet Nam.
QUYEN LQ'I 8 - THAM VIENG DE THU XEP VIEC TANG LE

Trong trueng hop, Ngwdi duoc bao hiém t&r vong do Tai nan hay Om dau khi
dang & nwdc ngoai va khc‘)ng c6 thanh vién nao trong gia dinh & nguoi I6n &
bén Nguoi dwoc bao hiém, Cong ty sé thanh toan dén tbi da gi¢i han trach
nhiém cho Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cac chi phl di lai hop ly (bao gom
tién vé may bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang phd théng), tién phong ¢4
khach san cho mét nguwoi ho hang hay ban bé cia Nguoi dugc bao hiém dé
gitp thu xép nhirng tha tuc cudi cling tai noi dén clia Nguoi dwoc bao hiém.

Lwu y: Cong ty s& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai
Quyén lgi 7 hodc Quyén loi 8, khong thanh toan ca hai.
QUYEN LQ19 - CHAM SOC TRE EM

Trong trwdng hop, Ngudi dwoc bdo hiém phai ndm vién & nuwéc ngoai va
khéng cé ngu’c‘ri I&n nao khac di ciing (cac) con cia Ngudi dwgc bao hiém
dwéi 18 tudi, trong gidi han trach nhiém bao hiém cta Chuong trinh Bao hiém
Lwa chon, Cong ty sé thanh toan céac chi phl di lai hop ly (bao gom tién vé may
bay, vé tau hoa hay vé tau bién hang pho thang), tién phong & khach san cho
mét Ngwdi Than hay ban bé ctia Ngudi dwoc bao hiém dé dua tré em vé Viét
Nam/nwéc nguyén xir.
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B. HO TRO TRONG TRUONG HOP TAI NAN CA NHAN
QUYEN L0110 — T’ VONG VA THIPONG TAT DO TAI NAN
Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bi Tai nan dan dén Thuong tat hodc t& vong trong
vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Cong ty sé bdi thwéng trong gidi han
trach nhiém bao hidm clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon va theo nhw bang
quyén loi dwai day.

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwoi dworc bao hiém (VNB)

Chwong trinh | Chwong trinh | Chwong trinh
Cao Cap Phé théng Co ban

Nguoi duoc bado hiém

duai 65 tudi 3.150.000.000 | 2.100.000.000 | 1.050.000.000

Nguwoi dwoc bao hiém tir

65 tudi trd 1an 1.050.000.000 | 1.050.000.000 525.000.000

Tré em dugc bao hiém
(dwoc bao gom theo don 525.000.000 525.000.000 525.000.000
bao hiém Gia dinh)

Bang ti lé boi thwong

1. Tt vong 100%
2. Thwong tat toan bo vinh vién 100%
3. Liét vinh vién va khong thé phuc hdi t& chi 100%
4. Mét toan bd va vinh vién thj lyc cla ca 2 mét 100%
5. Mét hai chi hay mét toan b va vinh vién kha nang st dung 2 chi|  100%
6. M4t toan bo va vinh vién kha nidng néi va thinh giac 100%
7. M4t hoan toan va vinh vién thinh giac cta

a) Hai tai 75%

b) Mét tai 15%
8. M4t hoan toan va vinh vién thj giac ctia 1 mét 55%
9. M&t mét chi hodc mét hoan toan va vinh vién kha nang str dung 1 chi 50%

Ty 16% trén sé tién bao hiém chinh néu trén theo Chuong trinh bdo hiém Iwa chon

QUYEN LQ1 11 — BAO HIEM V&I SO TIEN BAO HIEM GAP BOI BOI VOI
PHUONG TIEN VAN CHUYEN CONG CONG (CHi AP DUNG BOI V&I CHUONG
TRINH BAO HIEM CAO CAP)

Néu Nguwoi dwoc bdo hiém bi Tai nan dan dén Thuong tat hodc t& vong trong
vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, Cong ty sé bdi thwéng trong gidi han
trach nhiém bao hidm ctia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon va theo nhw bang
quyén loi dwéi day.

S6 tién bao hiém chinh cho méi Ngwei dwoc bao hiém theo

Chuwong trinh bao hiém cao cap

Nguoi duoc bao hiém (Dusi séu muoi Im (65) tudi tré xudng) 6.300.000.000 VND
2.100.000.000 VND

Nguoi duoc bao hiém (Tir sau muoi im (65) tuéi tré én)

Tré em duoc bao hiém (Puoc bao gém trong Hop déng

béo hiém Gia dinh) 1.050.000.000 VNDB

Lwu y: Cong ty sé chi thanh toan cho céac khiéu nai phat sinh theo mét trong hai
Quyeén lgi 9 hoac Quyeén loi 10 ch&r khéng phai ca hai.
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QUYEN LQ1 12 — HO TRQ CHI PHi HOC HANH CUA TRE EM

Trong trwdng hop sb tién bdi thwong cho viéc tir vong do Tai nan ctia Ngudi
dwoc bao hiém dwoc thanh toan va vao ngay xay ra Tai nan, Nguwoi dwoc bao
hiém c6 mot hodc nhiéu con hop phap (dwéi 18 tudi hodc dwdi 23 tudi néu hién
dang theo hoc toan thoi gian tai mot co s& dao tao dwgc cong nhan), Cong ty
sé thanh toan sé tién bao hiém cho phan nay téi da dén glm han trach nhiém
bao hiém clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho méi con trong gia thu
nhwng khéng qua 4 con.

Quyén loi bao hiém nay sé chi dwoc thanh toan mét 1an cho mdi ngudi con cho
du nhitng dta tré dé c6 dwoc bao hiém bdi hon mét Hop déng bao hiém du
lich do Céng ty ban hanh cho cling mét chuyén di.

C. HO TRO' TRONG VIEC DI LAI
QUYEN LQ1 13 — HUY BO CHUYEN Bl
Néu Chuyén di bi huy b6 do xay ra mét trong nhiing sw kién duwoi day trong
vong 30 ngay (trir diém c) tinh tir ngay dy kién khdi hanh clia chuyén di trer
veé trugc:

a) Nguwoidwoc bao hiém, Ngwoi than hay Ngudi di cling clia Ngudi dwoc
bao hiém bi t& vong, Thuong tich nghiém trong hodc Om dau nghiém
trong hodc phai qua kiém dich y té& bt buéc;

b) Ba&i cong, ndi loan hay bao loan dan sw nd ra bat ngd va ngoai tAm
kiém soat clia Ngwoi dwoc bao hiém tai diém dén theo lich trinh;

c) Noicw trd ciia Nguoi duwoc bao hiém bi thiét hai nghi{em trong do chay,
lut hay thién tai twong tw (nhw béo nhiét doi, dong dat v.v.) trong vong
1 tudn trwéc ngay khdi hanh va doi hdi Ngwoi duwoc bao hiém phai co
mét tai dia diém vao ngay khéi hanh;
d) Nguoidwoc lgéo hiém dworc triéu tap ra lam chirng trudc toa hay tham
gia vao hoi dong xét xtr.
Trong gidi han trach nhiém bao hiém cla Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty sé thanh toan cac chi phi di lai va/hodc khach san ma Nguwoi dwgc
bao hiém:
a) Datra trudc; va
b) Coé nghia vu phai tra v& mat phap ly; va
c) Khadng thé thu hdi tir bat ky ngudn nao khéc.
Cong ty sé& khong bdi thwdng cho bét ky tén that nao:
1. Phat sinh tryc tiép hay gian tiép tr viéc phai tuan tha cac quy dinh hay
s kiém soat clia chinh pha; hodc
Do hang van chuyén huy chuyén di; hodc

DPa dwoc bao hiém theo cac don bao hiém cé san hodc chuong trinh
cua chinh phi; hodc
4. Da duoc khach san, hang hang khéng, cong ty I hanh hay cac nha
cung cép dich vy van chuyén hay chd & khac thanh toan; hodc
5. Néu hop ddng bao hiém dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tir ngay dw
kién khéi hanh ctia chuyén di tré vé trudc (triy tredng hop Nguwoi duoc
bao hiém, Ngwoi than hay Nguoi di ciing bi Tdr vong hay Thuong tich
nghiém trong do Tai nan).
Lwu y: Hop dong bao hiém chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo
Quyén loi 13 ho&c Quyén lgi 14, nhung khéng thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LQ114 - HOAN CHUYEN BI (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH
CO BAN)
Néu Chuyén di bi hoan do xay ra mot trong nhirng s kién duoi day trong vong
30 ngay (trlr diém c) tinh tir ngay d kién khéi hanh cla chuyén di tré vé trudc:
a) Nguwoidwoc bao hiém, Ngwoi than hay Nguwdi di cling clia Nguoi dwoc
bao hiém bi t& vong, Thuong tich nghiém trong hodc Om dau nghiém
trong hodc phai qua kiém dich y té bat budc;
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b) Baicdng, ndiloan hay bao loan dan sw nd ra bat ngé» va ngoai tam tam
kiém soat clia Ngudi duwoc bao hiém tai diém dén theo lich trinh;
c) Noicu tri clia Ngudi duwoc bao hiém bi thiét hai nghiém trong do chay,
lut hay thién tai twong tw (nhw bao nhiét di, dong dét v.v.) trong vong
7 ngay tinh tir ngay duw kién khéi hanh clia chuyén di tré vé trwéc va
doi héi Nguoi dwoc bao hiém phai cé mét tai dia diém vao ngay khéi
hanh;
d) Nguoidwoc bao hiém duoc triéu tap ra lam ching trwéc toa hay tham
gia vao hoi ddng xét xir.
Trong gidi han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty sé thanh toan cac chi phi hanh chinh ma Ngwéi dwoc bao hidm:
a) Da tra trwdc toan bd cho chuyén di;
b)  Co nghia vu phai tra vé& mét phap ly; va
c) Khong thé thu héi tir bat ky ngudn nao khac.
Cong ty s& khdng bdi thwdng cho bét ky tén that nao:
1. Phat sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc phai tuan thl cac quy dinh hay
s kiém soat ctia chinh phu; hoac
2. Do hang van chuyén huy chuyén di; hodc
3. P& duoc bao hiém theo cac don bao hiém co s&n hodc chwong trinh
cuia chinh phu; hoac
4. Ba dwoc khach san, hang hang khéng, cong ty I&r hanh hay cac nha
cung cép dich vu van chuyén hay chd & khac thanh toan; hodc
5. Néu hop dong bao hiém dwoc mua trong vong 7 ngay tinh tir ngay
dy kién khdi hanh cla chuyén di tré vé trwdc (trlr tredng hop ngoai
1& Nguoi dwoc bao hiém, Ngudi than hay Nguai di ciing clia ho bi To
vong hay Thwong tich nghiém trong do Tai nan).
Lwu y: Hop ddng bao hiém sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo
Quyén lgi 13 ho&c Quyén lgi 14, nhung khdng thanh toan cho ca hai quyén loi.

QUYEN LO1 15 — RUT NGAN CHUYEN DI BAO GOM TRUONG HOP MAY BAY
Bl KHONG TAC (KHONG AP DUNG CHO CHU'ONG TRINH
CO BAN)
Quyén lgi bao hiém nay sé chi cé hiéu lwc néu né dwoc mua trwéc khi Ngudi
dwoc bao hiém biét vé& bt ky tinh hudng nao cé thé dan dén viéc gian doan
chuyén di clia nguoi dé.
Néu Nguoi dwoc bao hiém budc phai tré vé Viet Nam tir nwéc ngoai:

a) Do bi Thuong tich hoac Om dau nghiém trong va dwoc bac sy chi
dinh lam nhw vay;
b) Do may bay ma Nguoi dwoc bao hiém dang 1a hanh khach cé méat
trén dé bi khong tac;
c) Do Nguoi than hay Nguoi di cling ctia Nguwdi duoc bao hidm bj to
vong, Thuong tich hay Om dau bt ngo;
d) Do thién tai (ch&ng han nhw bao hay dong dét) khién cho ngudi dé
khong thé tiép tuc thwe hién chuyén di cdia minh theo du kién;
e) Do nd ra bai cong, ndi loan hay bao loan dan sy bat ngd va vuwot ra
ngoai tm kidm soat clia Ngudi dwoc bao hiém, hodc
f) Do Nguoi dwoce bao hiém dwoc yéu cau kiém dich y té theo yéu cau
clia bac sy.
Trong gii han trach nhiém bao hiém ctia Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty sé thanh toan:
a) Cac chi phi di lai b sung bing dwong khong, dwéng bd va dudng
bién (v&i gia vé hang phd thang néu diéu kién cho phép) hay cac chi
phi cho chd & phat sinh tr viéc rat ngan chuyén di;
b) BAt ky chi phi di lai va chd & nao ma Nguoi dwoc bao hiém da tra
trwéc hodc bi phat sau khi bat dau Chuyén di; va
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c) Céc chi phi khac phat sinh t viéc kéo dai Chuyén di do Ngwoi dwoc
bao hiém phai qua kiém dich y té theo yéu cau cua bac sy.
Cong ty sé& khong thanh toan cho bét ky ton that nao sau day:
1. Viéc mang thai hoac sinh n&, va/hodc bét ky Thuong tich hodic Om
dau lién quan den viéc mang thai hodc sinh né.
2. Tinh huéng dwoc Nguoi duoc bao hiém biét dén trvdc ngay bao hiém
¢6 hiéu lwc hodc thoi diém dat chuyén di (tuy theo thoi dlem nao sém
hon) ma tinh hudng d6 c6 kha nang dan dén viéc rat ngan chuyén di.
Lwru y: Hop ddng bao hidm sé& chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo
Quyén lgi 15 ho&c Quyén lgi 22, nhung khéng thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN L@ 16 - HO TRO' NGU'O'l DI CUNG (KHONG AP DUNG CHO CHUONG

TRINH CO BAN)

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon,
Céng ty sé thanh toan cac chi phi di lai va chd & ma moét Ngwéi than hay Nguei
di cting (cling phai dwoc bao hiém bdi mot hop ddng bao hiém du lich ciia AIG
Viét Nam cho ciing mét chuyén di) da tra trwéc (vé may bay, tau hod, tau thuy
hang phd théng, khach san...) cho phan chwa hodc khong dwoc st dung ma
khéng dwoc hoan lai néu chuyén di clia ngwdi d6 bi gian doan do viéc ndm vién
ctia Ngwoi duwoc bao hidm, ma ngudi do phai & lai chdm séc Nguoi dwoc bao
hiém va khong thé tiép tuc chuyén di nhw dw kién ban dau.

Luweu y: Cong ty sé chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong hai
Quyén loi 7 ho&c Quyén loi 16, nhung khéng thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LQ'1 17 — HANH LY CA NHAN BAO GOM MAY TiNH XACH TAY

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém ctia Chuong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty s& bdi thwong cho Ngudi dwoc bao hidm vé viec mét hay hw héng
hanh ly ca nhan xay ra tai nwéc ngoai ma Ngudi duoc bao hiém da dem theo
hodc da mua; bao gdm nhikng rii ro thién tai (nhw bao, dong dat v.v) vwot ra
ngoai tAm kiém soat clia Nguwdi duoc bao hiém tai didm dén nhw dy kién trong
chuyén di. Cac hanh ly ca nhan bao gém quan 4o va tw trang ma Nguoi dwoc
bao hidm méc trén ngudi hodc xach theo, cét trong vali hodc nhivng vat chiva
khac. TAt ca cac dd vat phai thuoc s& hiu ctia Ngwoi dwoc bao hiém chiy
khong phai 1a db di thué, vay mwon hay duoc gui git.

Déi véi may tinh xach tay, phai thudc s& hiru clia Ngwdi dwoc bao hiém hodc
dwoc Gy quyén st dung, bdo quan b&i Cang ty, T chirc noi Ngudi dwoc bao
hiém céng tac

Trong trwdng hop, bat ky db dung nao trong s hanh ly ca nhan clia Nguoi
dwoc bao hiém dwoc chirng minh la khéng thé sra chiva mét cach kinh té,
khiéu nai bdi thuwdng theo Hop ddng bao hiém sé& dwoc xt ly nhw trong trwéng
hop dbd vat dé bj mét.

Cong ty sé khong chiu trach nhiém qua 10.500.000 déng (VND) déi v&i bat ky
dd vat hay nhém db vat hay cap hay bo dd vat nao. Gidi han bdi thuwong tbi da
d6i véi mot may tinh xach tay a 21,000,000 ddng (VND) va chi bdi thwdng mot
may tinh xéach tay cho méi Ngudi dwge bao hiém cho mbi Hop dong bao hiém
trong trwdrng hop thay thé.

Cong ty c6 thé bdi thwéng bang cach thanh toan hodc khéi phuc, stra chiva sau
khi da trr di cac chi phi khau hao va hao mon tw nhién.

Chi phi khau hao s& khong 4p dung déi v&i cac dd dung dién t&r dwg'c mua trong
thoi glan it hon 1 nam ké ti ngay xay ra tai nan néu Ngu’dl duwoc bao hiém co
thé xuét trinh béng ching (chdng han nhu hoa don géc hay thé bao hanh gbc)
khi ndp yéu cau boi thwong.

Khiéu nai do Ngudi dugc bao hiém bj mét hanh Iy hoac hanh Iy bi hu hong
hoac tri hoan trong khi dang dwoc glux bcu hang hang khong phai dwoc khiéu
nai dén hang hang khong trwéc. Bat ky s6 tién nao dwoc thanh toan bdi Hop
dong bao hiém nay sé dwoec triv di sb tién dén bu Nguoi duwgc bao hiém nhan
t hang hang khéng cho cung mét sw kién.

Viéq méat mat phai dwoc trinh bao cho canh sat hodc cac co' quan cé thadm
quyén chang han nhw khach san va hang hang khéng chiu trach nhiém tai noi
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xay ra tén that trong vong 24 gid ké tir khi xay ra sw cb. Bat ky yéu ciu bdi
thweng nao ciing phai di kém véi xac nhan béng van ban clia nhitng co' quan
ndi trén va cac hoa don chirng tir chirng minh gia tri cia cac dd vat bi méat. Viéc
dé&n bu cho cac dd vat khong cé gidy t& chirng minh gia tri sé do AIG Viét Nam
xem xét va quyét dinh, Sé tién ti da c6 thé dwoc bdi thuwdng cho toan bd cac
b vat 14 4.200.000 ddng (VND).

Nguoi duoc bao hiém phai 4p dung tét ca cac bién phap cn thiét d& dam bao
rang hanh ly hay tw trang clia ho:

a) Khong bi bd méc/thiéu giam sat tai noi cong cong
b) Ludn dwgc bdo vé vdiy thirc canh giac cao.

Mot cap hay mot bo dbd vat s& duoc coi la mot dd vat (vi du nhw 1 doi gidy, mot
cai may quay phim cling cac éng kinh va thiét bi tiéu chuan kém theo)

Cong ty khdng bao hiém cho cac thiét hai tai san sau day:

1) Nhing loai tai san sau day sé khong thudc pham vi bao hiém: dong
vat, xe co gioi (bao gbm ca cac trang thiét bi di kém), xe mo to,
thuyén, déng co, cac phwong tién van chuyén khéac, giay truot tuyét,
hoa qua, nhitng d6 d& hw héng, nhitng db cé thé an dwoc, db gia dung,
dd cb, tac phdm nghé thuat, tranh vé&, san phdm my thuat, may tinh
(bao gdm ca may tinh xach theo nguwdi, phdn mém va céc trang thiét
bj di kém, trtr May tinh xach tay nhw dwoc quy dinh & trén), ban thao,
dd trang strc, da quy, ddng hd, kinh ap trong, chirng khoan, d6 lwu niém,
nhac cu, cu réng, rang gia.

2) Taisan bi mt hay hw hong do hao mon ty nhién, dén dan kém chat
lwgng, nhay cén, sau bo, khuyét diém hay hw héng vén cé duoc
gay ra do qua trinh x( ly hay trong qua trinh dwoc thao tac/str dung.

3) MA&t mat hodc hw hdng dbi véi trang thiét bi di thué hodc cho thué, méat
mat hay thiét hai truc tiép hodc gian tiép gay ra do cac hanh vi ndi
loan, bao loan, cach mang, ndi chién, gianh chinh quyén béng bao
lwe, hay nhitng hanh déng khac do chinh phd tién hanh nham ngan
chan, chéng lai hay bdo vé trwéc nhivng sy kién ndi trén, viéc thu gitr
hay tiéu huy d@b vat theo cac quy dinh vé kiém dich hay hai quan; tich
thu theo 1énh clia chinh pha hay co' quan céng quyén, nguy co hang
gia hay mua ban, van chuyén trai phép.

4) Mét mat hogc thiét hai ddi voi tai sén d& dwoc béo hiém theo bat ky
hop déng bao hiém nao khac hay da dwoc hang van chuyén, khach
san hay cac bén khac boi hoan.

5) Mé&t mat hoac thiét hai dbi véi hanh ly clia Ngwoi dwoc bdo hiém da
duwoc gl di trwde, glri qua bwu dién hodc van chuyén riéng biét.

6) Mat mat hoac thiét hai dbi véi hanh ly cia Nguoi dwoc béo hiém dé
& Noi cong cong va thiéu sw tréng coi/giam sat.

7) Do Ngudi dwoc bao hiém thiéu canh giac hay d& phong dé& bao
vé cho tai san dé.

8) MAét mat hodc thiét hai déi véi hang hoa kinh doanh, mau hang hay
bét ky trang thiét bj nao khac phuc vu cho muc dich kinh doanh.

9) MAt mat hodc thiét hai déi voi dir liéu dwoc lwu triv trong cac bang tir,
thé nhé, dia CD hodc nguoc lai.

10) MAat mat hoac thiét hai vé& tién mat, tién gidy, trai phiéu, phiéu mua
hang/phiéu dw thuwéng, con tem, nhitng van kién co thé chuyén ddi
thanh tién, van ban, ban thao, cac loai chirng khoan, mét thé tin dung
hay thay thé thé tin dung, chirng minh thw, gidy phép lai xe, gidy to di
dwong, trie nhizng trweng hep quy dinh tai Quyén loi 19.

11) Sw mét tich khong gidi thich dwoc ly do.

12) Tén thét hosc thiét hai hodc x4o tron hodc nirt vér i voi @6 vat dé vo
hodc de gay.
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13) May tinh xach tay, dién thoai di ddong da sr dung, la hanh ly ki gtvi.
Lwu y: Cong ty sé chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo mét trong
cac Quyén loi 17, Quyén loi 18 hodc Quyén loi 26 dbi véi cling mot sy kién
bao hidm

QUYEN LO1 18 — HANH LY Bl DEN CHAM

Cong ty s& thanh toan 4.200.000 déng (VND) néu hanh ly da ky gtvi va di cing
véi Nguoi duwoc bao hidm bj dén cham, chuyén nhdm dén noi khac hodc tam
thoi dwoc d& khong dang noi do 16i clia hang van chuyén cho méi 8 gid lién tiép
tinh tr khi Ngudi dwoc bao hiém dén diém nhan lai hanh ly tai diém dén & nuwéc
ngoai va khéng qua 10.500.000 ddng (VND) trong chuyén di dwoc bao hidm.
Béi v6i hanh ly bi dén cham ma khéng co bang ching vé& hanh ly bi dén cham
trong thdi gian bao lau, viéc bdi thuong sé& do Cong ty xem xét va quyét dinh,
s6 tién c6 thé thanh toan tbi da 1a 2.100.000 ddng (VND).

Luwu y: Cong ty s& chi thanh toan cho céc khiéu nai phat sinh theo mét trong cac
Quyén Ioi 17, Quyén Igi 18 hodc Quyén loi 26 ddi vai cling mét sy kién bao hiém.

QUYEN L@ 19 — GIAY TO Bl BUONG

Trong giéi han trach nhiém bao hiém cia Chuwong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty s& thanh toan cho ngudi dwoc bao hidm cac chi phi dé lam lai ho chiéu,
vé di lai va cac gidy to di lai lién quan khac da bi mat ciing nhw cac chi phi phat
sinh cho viéc di lai va chd & dé 1am lai cac gidy t& di lai do nhirng gidy to cii da
bi mat do trom, cwép hodc do thién tai (chdng han nhw bao déng dat v.v.) trong
khi Ngwoi dwoc bao hidm & nwéc ngoai.

Néu trong thdi gian & nwéc ngoai, Nguoi dwgc bao hiém bi méat tién mat, séc
du lich, hay tién gidy thuéc quyén sé& hiru clia ngudi d6 va dang duoc nguoi
d6 cét gilr, tréng coi va quan ly do bj trdm, cwép hodc do thién tai (chang han
nhuw béo, dong dat v.v.), Cong ty sé thanh toan cho cac tai san bi mét véi sb tién
khéng qua 6.300.000 dong (VND), v&i didu kién la viéc mat tai san nhw vay da
duworc trinh bao cho canh sat chiu trach nhiém tai noi xay ra ton that trong vong
24 gid sau khi xay ra sy c6. Bat ky yéu cau bdi thwdng nao cling phai di kem
v&i xac nhan béng van ban cda canh sat.

Cong ty sé& khong boi thwong trong cac trwdng hop sau:

1) Cong ty s& khong bdi thweng cho sé tién thiéu hut do chénh léch ty gia
hay déng tién mét gia hay mét séc du lich ma khéng théng bao kip thoi
v&i chi nhanh hay dai ly tai dia phwong clia noi phat hanh séc.

2) Cong ty ciing sé& khong bdi thwdng cho bat cv tdn that nao ma khéng
duwoc thdng bao cho canh sat trong vong 24 gio va khong co bién ban
xac nhan chinh thirc.

QUYEN LO'l 20 — CHUYEN DI BI TRi HOAN

18 _

Trong trwdng hop, phwong tién van chuyén cong cong ma Ngudi dwoc bao
hiém da thu xép d& st dung cho viéc di lai & nwéc ngoai bi tri hoan hay hiy bé
ma khong c6 chuyén thay thé trong it nhat 6 gi® lién tuc, tinh tir ngay va gie»
khé&i hanh dwgc néu trong lich trinh dy kién ban du va da dwoc théng bao cho
Nguwoi dwoc bao hiém cho dén ngay va gid khéi hanh caa lich trinh thuc té, thi
c» mbi 6 gid bi tri hoan lién tuc, Cong ty sé thanh toan 2.100.000 déng (VND)
cho dé&n murc ti da clia Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho suét chuyén di
dwoc bao hiém.

Cong ty sé& khdng bdi thwong cho viéc tri hoan chuyén di:

1) Phét sinh tir viéc Ngwoi dwoc bao hidm khdng lam thi tuc dang ky theo
dang lich trinh d& cung cAp cho ngudi d6, hay néu Ngudi duwgc bao
hiém khéng nhan dwoc xac nhan béng vén ban clia hang van chuyén
hay cac dai ly clia ho vé sé gid bi tri hoan cla chuyén di.
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2) Phat sjnh ttr dinh cong hoéc‘ bai cong da xay ra vao ngay thu xép
Chuyén di hodc ngay Hop ddng bao hiém dwoc mua (tuy theo thoi
diém nao sém hon).

QUYEN LQ1 21 — LO NOI CHUYEN

Trong trwdng hdp khi dang o nuxcyc ngoai, Nguoi dwgc bao hiém dwoc xac
nhan Ia bj 1& ndi chuyen tai diém ndi chuyen do chuyen ma Ngu’m duwoc bao
hiém dang di dén diém ndi chuyén muon dé thwe hién ndi chuyén theo lich trinh
va khoéng co chuyen nao khac co sén trong vong 6 gi¢ lién tuc sau khi Nguwoi
dwoc bao hiém den dia diém ndi chuyen Cong ty sé thanh toan 2.100.000
ddng (VND) cho médi 6 gi¢» lién tuc t6i da dén gidi han trach nhiém bao hiém cia
Chwong trinh Bao hlem Lwa chon. Quyén lgi béo hiém nay s& chi dwoc thanh
toan mét 1an cho méi chuyén di ra ngoai Viét Nam.

QUYEN LQ122 - CHUYEN DI B| GIAN DOAN (KHONG AP DUNG CHO CHUONG

TRINH CO BAN)
Trong treéng hop Ngwoi dwoc bao hiém phai ndm vién tai nwérc ngoai nhidu hon
5 ngay, Cong ty sé& thanh toan dén gii han trach nhiém ctia Chuwong trinh Bao
hiém Lwa chon di véi phan chuyén di khdng dwoc thwe hién cho mét mat vé di
lai (vé may bay phd théng, vé tau Itra, tau bién) va/hodc chi phi & da tra trwdc.
Lwu y: Hop ddng bao hiém chi thanh toan cho cac khiéu nai phat sinh theo
Quyén lgi 15 hodc Quyén loi 22, nhung khdng thanh toan cho ca hai quyén lgi.

QUYEN LQ' 23 - TRACH NHIEM CA NHAN KHI @ NUO'C NGOAI

Trong giéi han trach nhiém bao hiém theo Chuung trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty s& bdi thwerng cho Ngudi duwgc bao hiém vé trach nhiém phap ly dbi veoi
bén thtr ba trong khi Ngwdi duoc béo hiém dang & nwéc ngoai trong suét Chuyén
di, v&i diéu kién la trach nhiém phap ly dé phat sinh tlr nhirng s kién sau day:

a) T vong hodc Thuong tich di véi bén thir ba.

b) Tén thét hoac thiét hai déi véi tai san clia bén thi ba do tai nan.
Cong ty s& khdng bdi thwdng cho nhiing trach nhiém truc tiép hodc gian tiép
phét sinh tir, d6i véi hoac do:

1) Trach nhiém ctia ngudi st dung lao dong, trach nhiém theo hop déng
hay trach nhiém déi v&i thanh vién trong gia dinh ctia Ngwoi dwoc
bao hiém.

2) Hanh ddng clia stc vat hay tai san do Nguwoi dwgc bao hiém sé hivu,
tréng coi, hay quan ly gay ra thiét hai cho ngwdi khac.

3) Bétky hanhvicdy, coy do x&u hay hanh vi vi pham phap luat.

4) Su tién hanh céng viéc thwong mai, kinh doanh, nghé nghiép.

5) S s& hiru hay st dung dat dai, nha clra (khong phai 1a viéc s& dung
noi & tam thoi).

6) Swsd hiru, chiém hiru hay st dung cac xe cd, may bay hay tau thuyén.

7) Céc chi phi phap ly phat sinh tir bat ki vu kién tung hinh sy nao.

8) Nguoi dwoc bao hidm tham gia vao cac cudc dua mo to.

9) Phan quyét khong do toa an c6 thdm quyén cltia nwéc/khu virc/viing
1&nh thd s& tai, noi xay ra sw kién lam phat sinh trach nhiém phap ly
ctia Nguoi dwoc Bao hiém, tuyén hodc xtr s& thadm.

10) Phat vi pham hop ddng, bdi thudng do gay ra thiét hai.
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QUYEN L@l 24 - BAT COC VA CON TIN

Cong ty s& thanh toan quyén loi 3.150.000 déng (VND) mét ngay cho méi 24
gi Ngwdi dwoc bao hiém bi bat gitv 1am con tin theo sau viéc bat coc xay
ra trong Chuyén di ra nwéc ngoai. Quyén loi c6 thé dwoc thanh toan téi da
la gi¢i han trach nhiém ap dung cho Chwong trinh Bao hiém Lwa chon.
Loai trie:
Cong ty s& khdng thanh toan cho bét ky quyén loi nao trong phan nay cho mét
mat hodc thiét hai do:
1) Sw gian lan, khéng trung thwec hodc hanh vi pham téi cia Nguwoi dwoc
b&o hiém;
2) Su kién xay ra tai quéc gia Nguwdi dwoc bao hidm cw trd, hodc bat ky
quéc gia nao ndm trong khu virc Trung M§ hodc Nam My hodc Chau
Phi, ho#c bat ky qudc gia nao cé sw coé mat va hoat ddng clia lwc lwong
quan ddi cta Lién hiép quéc;
3) MAé4t mat hoac thiét haj ddi v&i moi loai tai san 1a hau qua cda viéc Bat
coc va Con tin, bao gom ca tai san tri tué;
4) BAt ky mat mat hoac thiét hai nao gép phai khéng nam trong chuyén di.
Piédu kién:
Cong ty chi 6 nghta vu thanh toan bao hiém néu:
a) Nhan dwoc day dd chirng civ chirng minh sw kién bao hiém that sy
da xay ra;
b) Buoc théng bao ngay bang miéng va van ban vé su kién va dwoc cap
nhat thwdng xuyén moi sy viéc diénra trong qua trinh xay ra sw kién, va
c) Nguwoi dwoc bado hiém thong bao cho co quan thi hanh luat phap quéc
gia hodc co quan thi hanh luat phap phu hop khac cé thdm
quyén dbi v&i sw viéc, ndu viéc thong bao nay co loi nhét cho Ngudi
duoc bao hiém.

D. CAC QUYEN LQI DAC BIET KHAC

QUYEN LQ1 25 — BOI HOAN KHAU TRU BAO HIEM BOI VOI PHUONG TIEN

THUE (CHi AP DUNG CHO CHU'ONG TRIiNH CAO CAP)

Trong gi6i han trach nhiém bao hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon,
Cong ty s& boi thuong cho Ngudi dugc bao hiém cho bat ky khoan khau trivimire
mién thwdng nao Ngwm dwoc bao hiém cé nghia vu phai tra theo quy dinh cia
phap luat lién quan dén ton that hay thiét hai do tai nan gay ra dbi véi phwong tién
di thué. Nguoi duoc bao hiém phai 1a ngwdi didu khién phwong tién hay nguoi
cling lai phwong tién di thué va dwoc néu trong hop dong thué phwong tién.

Diédu kién:
a) Phuwong tién di thué phai do mot cong ty dwoc phép kinh doanh loai
hinh dich vu nay cho thué.

b) Nhw la mét phan cla viéc thu xép thué xe, Ngum duwoc bao hiém phal
mua chwong trinh bao hiém xe toan dién dé bao hiém cho nhirng tén
that hay thiét hai xay ra déi véi phwong tién trong suét thoi gian thué.

c) Ngudi dwoc bao hiém phai tuan tha tht ca cac yéu cau clia ngudi cho
thué theo quy dinh tai hop ddng thué, yéu cu clia cong ty bao hiém
theo hop ddng bao hiém ciing nhw cac quy dinh phap luat va luat 1&
cua nuoc S0 tai.

d) Swcb tdn that phal duoc théng bao cho co quan ¢o tham quyén trong
vong 24 gid ké tir khi xay ra sy cb. Bat ky yéu cau bdi thwong nao
cting phai di kém véi xac nhan bang van ban clia cac co quan néi trén.

Cong ty s& khong bdi thwéng trong cac trwéng hop sau:

1) Ton that hodc thiét hai do qua trinh diéu khién phuong tién di thué,
Nguoi dwoc bao hiém da vi pham cac didu kién ctia hop dong thué
hay tdn that, thiét hai xay ra ngoai pham vi clia dwdng cong cdng, hay
Nguoi dwoc bao hiém vi pham cac quy dinh cGa phap luat va luat 1&
cua nuwdc s tai.

2) Tén that hoac thiét hai do hao mon tw nhién, méat gia tri dan dan hay thiét
hai do c6n triing cén, khiém khuyét c6 s&n ho&c cac thiét hai tiém an.
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QUYEN LOQ' 26 — U DAI DANH CHO KHACH CHO'l GOLF

a) M4t mat/hw héng dung cu choi golf

Cong ty sé& thanh toan cho Nguoi dugc bao hiém, dén gioi han trach nhiém cia
Chuqng tr‘lnh Ba&o hiém Lwa chon, di vai tdn that hoac thiét hai gap phéi trong
Chuyén di doi voi dung cu choi golf mang theo, hoac dwoc mua véi dieu kién
1a ton that hoac thiét hai do xay ra tai Noi cong cong.

Néu do hau qua ctia hw héng, dung cu choi golf dwoc chirng minh 1a khéng thé
stra chira mot cach cé hiéu qua kinh t&, Cong ty s& giai quyét bdi thwong theo
Hop ddng bao hidm nay nhw 1a dung cu dé da bi mét.

Cong ty sé& chi chiu trach nhiém téi Qa dén gidi han trach nhiém ap dung cho
Chuong trinh Bao hiém Lwa chon dbi véi bat ky dung cu, hodc mét cip hoadc
mét b dung cu nao.

Cong ty sé thanh toan hoac tuy vao lwa chon cQa Coéng ty, sé khodi phuc hoac
stra chira cac dung cu choi golf, co tinh dén khau hao va hao mon tw nhién.

Viéc tdn that phai dwoc thdng bao cho canh sat hodc co quan tham quyén lién
quan nhw ban quan ly khach san va hang hang khong co lién quan tai noi xay
ra tdn that trong vong 24 gid tir khi xay ra sw cb. B4t ky khiéu nai nao déu phai
c6 cac chirng tir chinh thikc tir nhitng co’ quan c6 tham quyén nay.

Nguwoi dwoc bao hiém phai thuwe hién moi bién phap d& dam bao dung cu choi
golf ctia ho khong bi roi vao tredng hgp khong dugc tréng coi tai Noi cong cong.

b) Cu danh Hole-in-one

Néu Nguwoi )du)orc bao hjém thwc hién dwoc cu danh Hole-in-one tai mQt sy
kién dwoc tc} chtrc tai bat ky san golf 18 16 nao, Cc‘)ng ty sé thanh toan toi da
4.?00.000 dong (VND) cho chi phj chiéu dai mét lwgt uong ma Ngudi dugce bao
hiém moi cac ngudi choi khac dé chic mrng sy kién nay.

Nguwoi dwoc bao hiém phai cung cip cho Céng ty van ban xac nhan cla cau
lac bo golf/san golf vé viéc thwe hién dwoc ci danh Hole-in-one va cac hoa
don lién quan dén tiéc rwou ming vao ngay cu danh dwoc thwe hién tai cau
lac bd/séan golf .

c) Phi san golf

Cong ty sé& thanh toan dén sé tién dwoc quy dinh trong bang quyén loi bao hiém
cho phan chi phi san golf, thué mwén dung cu choi golf hoac chi phi huéng
dan danh riéng cho Ngudi dwoc bao hiém st dung (néu Ngudi dwoc bdo hiém
da tra va khong thé 14y tién lai dwoc) néu Nguwoi dwoc bao hiém b dm hoidc
thwong tat va khéng du strc khoé dé siv dung. Ngudi dwoc bao hiém phai cd
gidy chirng nhan y t& dé chirng minh minh khéng da strc khde. Nguoi dwoc
bao hiém cling dwoc bao hiém néu do mét hoac bi trom cac gidy to di lai/chirng
tr dan dén viec Ngwdi dwoc bao hiém khong thé tham gia cac hoat dong choi
golf da dwoc thanh toan truéc.

Loai trie:

Déi véi dung cu choi golf, Cong ty khdng chiu trach nhiém déi véi:

1) Mét mat hodc hw héng ddi véi banh golf va gay choi golf trong khi
dang choi hoac thye hanh.

2) Méat mat hoac hw hong do hao mon ty nhién hoac thiét hai phat sinh
trong qua trinh stra chira hodc trong khi dang choi do céc ly do nay
gay ra viéc stra chira.

3) MAét mat hodc hw hdng phét sinh do hanh déng cé y hoic so suét clia
Ngwoi dwoc bao hidm.

4) MA&t mat hodc huw héng phat sinh tir sy tich thu hodc gil lai ctia hai
quan hoac cac co quan chirc nang khac.

5) M4t mat hodc hw hdng duoc bao hiém bdi hop déng bao hiém khac.
Lwu y: Hop dong bao hiém nay sé chi thanh toan cho khiéu nai phat sinh theo
mat trong cac Quyén loi 17, hoac Quyén loi 18 hodic Quyén Igi 26 cho cing mét
sy kién nhwng khong thanh toan hon mét Quyén loii.
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QUYEN LQI 27 — HO TRQ TON THAT TU’ GIA Vi HOA HOAN

Cong ty sé bdi thwong cho Nguoi dwgc bao hiém hoac chon phuang an khoi
phuc hoéc stra chiva, tbi da dén 105.000. 000 dong (VND) cho cac tdn that hodc
thiét hai dén tai san trong gia dinh, bao gébm ca cac dd vat cé gia tri va/hoac
tem, tién xu, bd swu tap huy chuong, cac tac phdm nghé thuat trong pham vi
noi cw trd chinh clia Nguoi dwoc bao hiém tai Viet Nam gay ra béi hoa hoan
xay ra trong thoi han bao hiém, nhung phai sau khi Ngwoi dwoc bao hiém da
thue sy roi khéi Viét Nam va noi d6 khang cé ngudi & hodc tréng coi trong subt
thoi gian cdia chuyén di. Ngudi dwoc bdo hiém phai ndp cho Céng ty bao cao
chinh thirc clia don vi phong chay chira chay vé& vu hoa hoan.

Loai trie:

1) Hao mon, khéu hao, qua trinh vé sinh, nhudém, stra chira hodc phuc
hdi bat ky db vat nao, tac dong cla anh sang, diéu kién khong khi,
nhay, c6n tring, méi mot hodc bat ky nguyén nhan nao khac cé tac
dong tw twr gay ra;

2) BAt ky ton that hodc thiét hai nao xay ra do hanh déng cé chi y cla
Nguwoi dwoc bao hiém hodc sy dong loa clia Ngwoi dwoc bao hiém;

3) Tn that (tam thoi hodc vinh vién) dbi voi tai san ciia Nguoi duoc bao
hiém hoac bat ky phan nao cua tai san do bi tich thu, trung thu, cam
gitr hodc viéc chiém hiru hop phap hodc khéng hop phap céc tai san
d6 hodc ngdi nha, xe ¢ hodc cac thr twong tw bdi b4t ky co quan
nha nwéc nao;

4) Héng hoc vé dién hodc may mac;

5) Céc ton that hoac thiét hai gian tiép;

6) Hoat dong kinh goanh hodc viéc str dung chuyén nghiép cac dung cu
nhiép anh va thé thao va cac phu kién va nhac cu;

7) Xe may, tau, gia slc, xe dap va cac thiét bi hoac phu tung lién quan;

8) Tbn thét hoac thiét hai dugc bao hiém béi hop dong bao hiém khac,
hoac dwoc boi hoan béi mot bén khac.

QUYEN LO1 28 — TV DPONG GIA HAN HOP DONG BAO HIEM

Déi véi hop déng bao hidm theo chuyén, thdi gian bao hiém sé dwoc kéo dai
mién phi thém 72 gi& néu vao ngay cudi cling ctia thdi han bao hiém ctia Hop
ddng bao hiém, do mét tinh huéng ndm ngoai sy kiém soat cia Nguoi dwoc
bao hiém, chuyén di bi kéo dai do dinh cong/bdi cong, diéu kién thoi tiét bat
loi, héng hdc, truc tric may méc va khiém khuyét vé& ciu tric cta phwong tién
van chuyén céng cong.

Thoi han bao hiém clia Hop ddng sé dwoc ty dong gia han dén téi da 30 ngay
tinh tlr ngay hét han ctia Hop dong bdo hiém hoac dén ngay ngay sau ngay
xuét vién (tuy theo thoi diém nao sém hon) ma khong can thanh toan phi bd
sung néu Ngwoi dwoc bao hiém phai ndm vién va kiém dich & nwéc ngoai theo
|&i khuyén clia Bac s§ tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi trwdng hop, téng do dai ciia mot Chuyén di sé khong vuot
qua 182 ngay lién tiép déi voi Hop dong bao hiém theo chuyén va 90 ngay lién
tuc dbi voi Hop ddng bao hiém hang nam.

QUYEN LQ'I 29 — BAO HIEM TRONG TRUONG HOP Bl KHUNG BO

22 _

Cong ty sé bdi thwdng cho nguwoi dwoc bao hiém tat ca cac quyén loi trén cho
cac ton that phat sinh tr mét hanh déng khiing bé trong khi Ngudi dwoc bao
hiém & nwéc ngoai theo cac g|0| han twong &ng dwgc ap dung cho chuwong
trinh bao hiém Iwa chon va cac diéu khoan va loai trlr cia nhitng quyén loi d6.

Loai trir:

Cong ty sé khdng bdi thwong cho bt ctv tén that cd nguyén nhan tir hay chiu
tac dong bdi hodc co lién quan dén cac sv kién sinh hoc, hoa hoc hay hat nhan.
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PHAN IV — CAC BIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

NGOAI CAC TRUONG HOP LOAI TRU CU THE QUY BINH TAI PHAN Il CUA
QUY TAC & BIEU KHOAN NAY, CONG TY SE KHONG BOI THUONG CHO BAT
CU QUYEN LO'I NAO CUA HOP BONG BAO HIEM BOI VOI NHING TON THAT
HAY TRACH NHIEM PHAT SINH TU NHIPNG SU KIEN SAU DAY:

1)

9)
10

1"

12

R
&

15)

Chién tranh, hanh dong clia ké thu ngoai bang, ndi chién, xam lwoc, cach
mang, ndi loan, st dung st)c manh quan sy dé& chiém quyén. Chién tranh dwoc
hiéu la chién tranh c6 tuyén bé hay khong tuyén bd, cac hoat ddng gay chién,
bao gdm viéc mét quéc gia cé chi quyén st dung st'c mamh quan sy dé
dat dwoc cac muc dich kinh té, dia ly, chinh tri, chiing tdc, tén gido hodc nhirng
muc dich khac;

Bét ky Thwong tich, Om dau hay Bénh tat ndo trwc tiép hodc gian tiép gay
ra b&i, dwoc cho la do, hodc lam tang thém do:

Vjéc st dgng, phéng thich, ro ri cac nguyén liéu hat nhan tryc tiép hoic gian
tiép dan dén phan (ng hat nhan, phéng xa hay nhiém phéng xa; hodc

Sw phan tan, gieo r4c cac loai hoa chat, ché phdm sinh hoc ¢6 chiva doc td
hay chtra chat gay bénh; hoac

St phong thich cac loai hoa chét, ché pham sinh hoc ¢6 chira doc t6 hay chiva
chat gay bénh.

Hanh vi cb y trai phap luat ctia Ngwei dwoc bao hiém, tai san bj co quan haiquan
hodc nha chirc trach tich thu, bat git, hay tiéu huy. Viéc Ngwoi dwoc bao hiém
khong tuan tha hay vi pham cac quy dinh ctia chinh phu trong viéc ap dung cac
bién phap dé phong can thiét dé tranh khiéu nai béi thwéng theo Hop ddng bao
hiém, sau da c6 canh bao v& nguy co né ra cac cudc bai cong, bao loan, ndiloan
hodc dwoc chirng minh da biét théng qua cac phwong tién thong tin dai chang;

Hanh vi ngan c&m hay quy dinh han ché cta chinh phu;

Nguoi dwoc bao hiém khoéng ap dung cac bién phap can thiét dé bao vé tai
san clia minh hay dé tranh Thuong tich hay gidm thidu bét ky khiéu nai nao
theo Hop déng bao hiém;

Cac hoat ddng nguy hiém, ngbi trén phwong tién hay diéu khién phwong tién
trong cac cudc dua, tham gia vao nhitng hoat ddng thé thao chuyén nghiép
hodc bat ky hoat dong thé thao nao ma trong d6 Ngwoi dwoc bao hidm coé
thé dwoc nhan thu lao, tién quyén gép, tién tai tre, phan thuwdng hay bat ky gidy
chirng nhan, viéc di lai ma khéng phai 1a hanh khach c6 mua vé trén bat ky
may bay thwong mai nao dwoc cap phép phu hop hodc cac phwong tién van
chuyén hop phap khac);

Viéc mang thai, sinh n& va bat ky Thuong tich hay Om dau nao ¢ lién quan
dén viéc mang thai hay sinh né;

Ty t& hay co y dinh tw tr, cb y gay thwong tich cho ban than trong khi mat tri
hay t|’~nh tdo, ngd doc hay st dung cac loai thudc hodc dwoc phdm khdng theo
chi dan cua bac sy;

Bat ky diéu kién y té ton tai trwdc khi tham gia bao hiém;

Céac bénh lay nhidm qua dwéng tinh duc, AIDS, nhidm HIV va cac bénh khac
c6 lién quan dén AIDS;

Réi loan v& tam than, hé than kinh hay mat ngu, bao gém nhwng khéng gidi
han b&i méat tri;

Nguwoi dwoc bao hiém phuc vu trong hai quan, luc quan hay khdng quan, tién
hanh cac hoat ddng hay tham gia thir nghiém cac loai phuwong tién van chuyén,
duoc thué hay dwgc phan cong lam lao dong thu cc’)ng,’trong khi & ngoai khoii,
ho&c hdm ma, chup anh trén khdng hay xt ly cac loai chat nd, vii khi, dan dworc;
Sy mét tich chwa rd nguyén nhan;

Khi Nguwoi dwoc bao hiém khong du stre khoé dé du lich, di lai hoac du lich, di
lai trai v&i 1o khuyén clia bac s§ hanh nghé hop phap;

Khi muc dich cGia Chuyén di & dinh cw, lao dong, hoc tap dai han hon 182
ngay, dé chira bénh hay cham séc y té.
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16) Bét ky ton that, thuong tich, thiét hai hodc trach nhiém phap ly gap phai hoac

xay ra truc tiép hodc gian tiép bdi Ngudi dwoc bao hiém néu Ngudi duoc
bao hiém la:

(i) Nguwoi tham gia khiing bé;

(i) Thanh vién ctia mét té chirc khing bé;

(iii) Ngwoi buén ban ma tuy;

(iv) Nguwoi cung cap vii khi hat nhan, hoa hoc hosc sinh hoc

PHAN V - BIEU PHi BAO HIEM

Biéu phi bdo hiém duoc quy dinh trong phu luc dinh kem theo tai liéu nay.

1.
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PHAN VI — THOI HAN BAO HIEM VA PHUONG THUC
THANH TOAN

THO!I HAN BAO HIEM:

Thoi han bao hiém bat dau tir luc Chuyén di bat ddu nhw duoc ghi r6 trong Ban
tém tat hop dong bao hiém va sé cé hiéu lwc cho dén khi Chuyén di két thac.
THO'1 HAN THONG BAO VA YEU CAU BOI THUONG:
Trong thoi gian sém nhét co thé va trong moi trwdng hop, trong vong 30 ngay
ké tlr ngay xay ra sy ma cé thé dan dén khiéu nai, Bén mua Bao hiém phai
thong bao cho Cdng ty bang v&n ban vé sy kién bao hiém. Thong bao ctia Bén
mua bao hiém hay dai dién cGa ho sé& dwoc coi la da dwoc thong bao cho Cong
ty néu c6 da théng tin dé xac dinh Nguoi duwgc bao hiém.
Thoi han yéu cdu tré tién bao hiém hoac bdi thuong theo hop déng bao hiém
Ia mot nam, ké tr ngay xay ra sy kién bao hiém. Thoi gian xay ra sw kién bat
khé khang hoac tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu cau tra
tién bao hiém hoac boi thuwong.
HO SO YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM
H& so' yéu cAu tra tién bao hiém do ngudi dwoc bao hiém, ngudi dai dién hop
phap clia ngudi dwoc bao hiém theo quy dinh phap luat hodc ngudi thiva ké
hop phap trong trudng hop ngudi dwgc bao hiém chét thu thap va cung cép
cho Céng ty, bao gom:

- DBon yéu ciu bdi thwdng da dwoc dién hoan chinh

- Ban gbc Hop ddng bao hiém

- Ban sao Ho chiéu

- Ban sao Vé may bay / Thé 1én may bay

- Chirng tir chirng minh dd dai ctia Chuyén di néu hop ddng bao hiém du

lich 1a hop déng bao hiém hang nam
- Xac nhan tir nguoi st dung lao dong vé muc dich clia chuyén di néu hop
ddng bao hiém du lich 1a hop dong bao hiém du lich cho doanh nghiép

- Céac chirng tir chirtng minh hoan canh ton that va sb tién khiéu nai.
(Chitiét vuilong tham khao tailiéu Quy trinh khiéu naiva yéu cau hé trokhan cap)
KIEM TRA SU'C KHOE VA BIEU TRI Y TE:
Béng céac chi phi ctia minh, Nguoi dwoc bao hiém phai cung cap cho Céng
ty cac loai gidy ching nhan, thong tin va bing ching theo yéu cau clia Cong
ty, va khi dwoc yéu cdu mét cach hop ly, Ngwoi dwoc bao hiém sé thu xép dé
thwe hién kidm tra strc khoé b&i mét bac s§ hanh nghé hop phap do Céng ty
chi dinh. Trong trwéng hop Nguwei dwoc bao hiém tir vong, trir khi phap luat
c6 quy dinh khac, Cong ty c6 quyén tién hanh kham nghiém phap y bang cac
chi phi ctia minh va Céng ty phai dwoc théng bao trwéc khi kham liém hay hoa
tang, vé tén va noi cudc didu tra dwoc chi dinh.
THOT HAN TRA TIEN BAO HIEM:
Néu Cong ty dong y thanh toan sb tién bao hiém, Cong ty s& tién hanh thanh
toan cho Nguoi duoc bao hiém trong vong 15 ngay ké tr ngay nhan duoc day
d0 hd so hop 1é v& yéu cau tra tién bao hiém hodc bdi thuwong.
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PHAN VII - CAC DIEU KIEN CHUNG
DU DIEU KIEN DE DI LAI:
Tai thoi giém Hop ddng bao hiém nay cé hiéu luc, Nguoi dwoc bao hiém phai
c6 du dieu kién ve strc khoé dé di lai va khong nhén biét ve bat ky tinh huong
nao co thé dan dén viéc huy bd hay gian doan Chuyén di.
DIEU KIEN BAO HIEM
Quy thc bdo hiém nay sé& khéng bao hiém cho cac ton thét, thwong tich, thiét
hai hodc trach nhiém phap ly da phat sinh ti chuyén du lich thwc té hay da lén
ké hoach dén, trong hay di qua Cuba, Iran, Bac Triéu Tién, Syria, Sudan, hodc
viing lanh thd Crimea
Quy té&c bdo hiém nay s& khong bao hiém cho cac tén that, thwong tich, thiét
hai hodc trach nhiém phap ly phat sinh cho cong dan cla cac nwéc Cuba, Iran,
Béc Tridu Tién, Syria, Sudan, hodc viing lanh thé Crimea
Quy tic bao hiém nay sé khang béo hiém cho cac trrong hop ma viéc bao
hiém, thanh toan cac khoan bdi thuwong hodc cac quyen loi sé dan dén viéc
Céng ty Bao hiém, Cong Ty Me hodc bén co quyén kiém soat cudi cing clia
Cong ty Bao hiém vi pham bét ctv sy cam van trirng phat hoac gi¢i han quy
dinh béi t6 chire Lién Hiép Qudc hodic vé cdm van va trirng phat kinh té, luat
hoac quy dinh cda Lién Minh Chau Au ho&c Hop Chiing Quéc Hoa Ky.

MUA BAO HIEM DU LICH:

Nguwoi dwoc bao hiém phai mua bao hiém trwdc khi roi khéi Viét Nam. Ngay
khai hanh khong dworc thire hién trwde ngay hiéu lwe clia hop dong Bao hiem.
BAO HIEM TRUNG:

Trong trwdng hop Ngudi dwoc bao hiém dwoc bao hiém theo hon mét hop
ddng bao hiém du lich tré 1&n, trir khi dwoc bao hiém theo hop dong bao hiém
hd tro' di chuyén trong kinh doanh, do Céng ty cép cho cting mét Chuyén di,
Cong ty sé xem ngw0| dola Ngwm dwoc bao hiém theo chi mét hop ddng bao
hiém cé mirc quyén loi bao hiém cao nhét va hoan phi bao hiém cho hop déng
bao hiém con lai

GIA HAN HOP DONG BAO HIEM:

Hop ddng bao hiém cép theo tirng Chuyén di cé thé dwoc gia han trwéc khi
hét han. Tuy nhién, néu Chuyén di bi kéo dai ngoai thdi han da dwoc néu trong
Hop ddng bao hiém do nhitng sy kién vwot ra ngoai tAm kiém soat clia Ngudi
duoc bao hidm, Caong ty sé gia han Hop ddng bao hiém mién phi véi téng thoi
gian khéng qua 72 gio.

Théi han bao hiém ctia Hop ddng sé duoc tw dong gia han dén t6i da 30 ngay
tinh tr ngay hét han clia Hop dong bao hiém hoac dén ngay ngay sau ngay
xuét vién (tuy theo thoi diém nao som hon) ma khong can thanh toan phi bo
sung néu Ngudi dwoc bdo hiém phai ndm vién va kiém dich y té & nwéc ngoai
theo I&i khuyén clia Bac sy tham gia diéu tri.

Tuy nhién, trong moi trwéng hop, tbng do dai ctia mot chuyén di s& khong vuot
quéa 182 ngay lién tuc dbi v&i Hop ddng chuyén va 90 ngay lién tuc déi véi Hop
ddng bao hiém hang nam.

DON V| TIEN TE:

Viéc thanh toan phi bao hiém hay tra tién bdi thwéong bao hiém sé duwoc thuc
hién béng tién dong Viét Nam theo ty gia hdi doai tai thdi diém thanh toan. Ty
gia ap dung sé la ty gia theo thang do Cong ty ap dung

PO TUOI BPU'Q'C BAO HIEM VA XAC DINH TUOI:

Nguoi dugc bao hiém theo hop ddng nay co tudi khong qua 76 tudi trir nhitng
trwong hop dwoc Cong ty dong y bao hiem.

Trong bét ky khiéu nai nao, do tudi ctia Nguwoi dwoc bao hiém sé dwoc xac
dinh dwa vao ngay xay ra Tai nan hodc Om dau tinh tir ngay sinh clia ngudi do.

BAO HIEM CHO TRE EM:

Tré em chi c6 thé tham gia hgp ddng bao hidm theo chuong trinh Co ban hay
Phé thong khi di du lich mét minh. Quy dinh nay chi 4p dung déi véi tré em
dwéi 18 tudi hodc dwéi 23 tudi ndu con dang theo hoc toan thoi gian tai mot
trwong dai hoc hay cao déng dwoc céng nhan.
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sy TIEP XUC VOl KHi HAU, THOI TIET VA sy MAT TiCH:

Néu do Tai nan n&m trong pham vi clia Quy t&c bao hiém nay, Nguoi dwoc bao
hiém tiép xtc v&i cac yéu t6 khi hau, thoi tiét va vi sy tiép xic d6 Nguwei dwoc
bao hiém g&p phai mét Sy kién ma Nguwoi dwoc bao hiém co thé dwoc bdi
thweng theo Hop Ddng nay, thi Su kién d6 sé dwoc bao hidm theo diéu khoan
ctia Hop ddng bao hiém nay.

KHI HOP DONG BAO HIEM GIA DiNH BU'O'C CAP:

Méi nguoi déu o quyén yéu cau bdi thweng trong gidi han trach nhiém bao
hiém theo Chwong trinh Bao hiém Lwa chon cho tirng quyén loi clia Hop déng
bao hiém.

THONG BAO CHO CO QUAN CO THAM QUYEN:

Néu tai san dwoc bao hiém theo quy dinh tai Quyén loi 17, 19, 23 va 26 cla
Hop ddng bao hiém nay bi mét hay bi hw hong, Ngwdi dwoc bao hiém phai
4p dung cac bién phap can thiét d& bao vé, ctru chiva va khéi phuc tai san do,
dong thoi, thdng bao ngay cho canh sat, ngudi/co quan cé thdm quyén cla
khach san, cong ty van tai hay nha ga.

DO DAI CUA CHUYEN BI:

Trong moi trwdng hop, Hop ddng bao hiém cap theo tivng Chuyén di sé co
thoi han khéng qua 182 ngay lién tuc déi vai bat ky Chuyén di dwoc bao hiém
nao, tr trweng hop duoc Cong ty dong y. MGi Chuyén di dwoc bao hiém theo
Hop ddng bao hiém hang nam do Ngudi dwoc bao hidm thwc hién sé khong
vuot qua 90 ngay lién tuc tinh tir ngay khéi hanh tir Viét Nam cho dén khi tré
vé Viét Nam.

GIAlI QUYET TRANH CHAP:

B4t cr tranh chap nao phat sinh tir ho&c lién quan dén Quy tic bao hiém nay
sé duwoc gidi quyét trén co s& hoa giai. Néu hai bén khong dat duoc théa thuan
théng qua thwong lwong trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay théng bao
tranh chép, tranh chép dé sé dwgc gidi quyét tai Trung tam Trong tai Quéc té
Viét Nam theo quy tac trong tai ctia trung tdm nay, hodc tai mét co quan trong
tai va quy tac trong tai khac theo sw lwa chon clia Cong ty dé cé hwéng gidi
quyét cudi cling. Tranh chép sé dwoc gidi quyét tai tda an c6 thdm quyén néu
hai bén khong dwoc lwa chon trong tai theo quy dinh cla luat ap dung.
NGUO'l NHAN TIEN BOI THUONG:

S6 tién bdi thwong cho ton that vé& sinh mang ctia Ngwoi dwoc bao hiém sé
dwoc tra cho ngudi thira ké ctia Nguoi dwgc bao hiém. Cac khoan tién boi
thwong khac theo Hop ddng bao hiém nay sé dwoc trd cho Ngwoi dwoc bao
hiém, trlr cac Quyén lgi 1, 3, 4 va 5 Viéc bdi thwong cho cac chi phi theo
quyén loi 1 ma Ngwoi duoc bao hiém phai thanh toan sé dugc tra cho Nguoi
dwoc bao hiém. Béi vai Quyen lgi 3,4 va 5, cac quyén loi bao hiém sé dwoc
trd cho nguoi ducic bao hiém hoac nha cung cap dich vu dwoc ngudi duoc
bao hiém Gy quyén

CHAM DUT HQP DPONG BAO HIEM:

Cong ty c6 quyén chdm dut Hop dong bao hiém (theo quy dinh clia Bo luat
Dan su va Luat Kinh doanh Bao hiém) vao bét ky thoi diém nao bang cach gui
thong bao cho Ngwoi dwge bao hiém béng van ban ghi rd thai diém ma viéc
ch&m dirt bao hiém cé hiéu lyc sau d6 hodc glri qua buu dién dén dia chi cudi
cling clia ngwdi dé nhw duoc lwu lai trong hd so clia Cong ty. Trong trwéng
hop chdm dut Hop ddng bao hiém, Cong ty sé hoan tra 100% phi bao hiém
cho thoi gian bao hiém con lai clia hgp déng bao hiém. Viéc cham dut Hop
ddng bao hiém trong trwéng hop nay sé khéng lam anh hwdng dén viéc giai
quyét cac khiéu nai phat sinh trwéc dé.

CHUYEN DI MOT CHIEU:

Quy tac bdo hiém nay cling bao hiém cho cac chuyén di mét chiéu véi diéu
kién la Nguwoi dwgc bao hiém da mua Hop déng bao hiém tai Viét Nam va
diém khdi hanh dy kién ban dau la Viét Nam. Cong ty c6 thé chap nhan viéc
qua canh qua cac nwéc khac vai diéu kién 1a Nguwoi dwoc bao hidm chi gici
han céc hoat ddng clia minh trong pham vi khu viyc qua canh cla san bay tai
nhitng nwéc nay. Viéc bao hiém sé& bat dau ngay sau khi hoan tat tha tuc xuét
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17.

18.

19.

canh (theo Quyén lgi 3) trwéic khi Nguwoi dwoc bao hiém rdi Viét nam va ngirng
khi xay ra mot trong bat ky sw kién nao dwéi day, tuy thudc vao sw kién nao
xay ra truéc:

a) Thoi han bao hiém quy dinh trong Hop ddng bao hiém két thuc.

b) Khi Ngwoi dwgc bao hiém dén noi thuwong tri clia minh hay khach san

& nwéc ngoai.

Quy dinh ndy duoc ap dung v6i tat ca cac hop d@ng béo hiém, tree khi duoc quy
dinh khac di trong Ban tom tat hop dong bao hiém.

QUYEN YEU CAU BOI HOAN:

Trong trwo'ng hcyp Céng ty hay bén dwoc Cong ty uy quyén dé thanh toan cho
mét yéu cau khiéu nai vé y té ma khong thudc pham vi cla HO’p déng bao
hlem Céng ty bao lwu quyén yéu cau Ngudi duoc béo hiém bdi hoan toan bo
s6 tién ma Cong ty hay bén dugc Cong ty Gy quyén da thanh toan

LUAT BIEU CHINH:
Quy téc bao hiém nay dwoc gidi thich va digu chinh theo phap luat Viét Nam.
DAM BAO THANH TOAN PHi BAO HIEM

Bét ké quy dinh nao cltia Hop ddng bao hiém nay, Hop ddng bao hidm nay phai
tuan theo cac didu khoan dudi day:

a) Céc bén thoa thuan va ddng y réng téng phi bao hiém phai thanh toan
phai dwoc thanh toan va dwoc Cong ty (hodc trung gian bao hiém ma
Hop ddng bao hiém duwoc thu xép) thwe nhan day da vao hoac trudc
ngay hiéu lyc clia pham vi bao hiém theo Hop ddng bao hiém, Gidy
chtrng nhan gia han hop ddng, Gidy chirng nhan bao hiém tam thdi hodc
Stra ddi bd sung.

b) Trong trwdng hop Cong ty (hodc trung gian bao hiém ma Hop déng
bao hiém dwoc thu xép) khéng dwoc thanh toan tdng phi bao hiém
phai thanh toan va thuc nhan day di vao hodc trwdc ngay hiéu lwc
néu trén Hop déng bao hiém, Gidy chirng nhan gia han hop déng,
Gidy chirng nhan bao hiém tam thdi va Stra dbi bd sung sé dwoc xem
nhw la huy bé ngay Iap tlrc va Céng ty sé khéng thanh toan bat cv
quyén loi bao hiém nao. Moi khodn thanh toan dwoc nhan sau dé sé
khong anh hwéng gi dén viéc huy bé Hop ddng bdo hiém, Gidy
chirng nhan tai tuc hgp ddng, Gidy chirng nhan bao hiém tam thoi va
Stra dbi bd sung.

20. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

A. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém
1. Doanh nghiép béo hiém c6 quyén:

a) Thu phi bdo hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém:;

b) Yéu ciu bén mua bao hiém cung c&p day du, trung thuc thong tin lién
quan dén viéc giao két va thuc hién hop déng bao hiém;

c) Don phwong dinh chi thue hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai
khoan 2 Diéu 19, khoan 2 Diéu 20, khoan 2 Diéu 35 va khoan 3 Diéu
50 cla Luat Bao Hiém;

d) T chéi tra tién bao hiém cho ngudi thu huwdng hodc tir chéi bdi thudng
cho ngudi dwoc bao hiém trong trwérng hop khdng thudc pham vi trach
nhiém bao hiém hoac trwéng hop loai triv trach nhiém bao hidm theo
thoa thuan trong hop déng bao hiém;

e) Yéu ciu bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché
tdn that theo quy dinh clia Luat nay va cac quy dinh khac cta phap luat
c6 lién quan;

f)  Yéu cau nguoi thir ba bdi hoan sé tién bao hiém ma doanh nghiép bao
hiém da boi thuong cho ngudi duge bao hiém do nguoi thiy ba gay ra
d6i v&i tai san va trach nhiém dan sw;

g) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy tic nay.
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2. Doanh nghiép béo hiém c6 nghia vu:

a) Giai thich cho bén mua bao hiém vé& cac diéu kién, didu khoan bao hiédm;
quyén, nghia vu clia bén mua bao hiém;

b) Cép cho bén mua bao hiém gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém
ngay sau khi giao két hop ddng bao hiém;

c) Tra tién bao hiém kip thdi cho ngwdi thu hwéng hodc bdi thudong cho
nguwdi dwoc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

d) Gidi thich bang van ban Iy do tir chdi trd tién bao hiém hogc tw chéi
béi thwong;

e) Phéi hop véi bén mua bao hidm dé giai quyét yéu cau cla nguoi thiv
ba doi béi thweng vé nhirng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi
xay ra sy kién bao hiém;

f) Céc nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va quy tac nay.

B. Quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém
1. Bén mua bao hiém c6 quyén:

a) Lwa chon doanh nghiép bao hidm hoat dong tai Vit Nam dé& mua
bao hiém;

b) Yéu cau doanh nghiép bao hiém gidi thich cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém; cép gidy chirng nhan bao hiém hoéc don bao hiém:;

c) Bon phuong dinh chi thye hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai
khoan 3 Diéu 19, khoan 1 Diéu 20 cla Luat nay;

d) Yéu cau doanh nghigp bao hiém tré tién bao hiém cho ngui thu huéng
hpéc bdi thwdng cho nguwdi dwoc bao hiém theo thoa thuan trong hop
ddng bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

e) Chuyén nhuwong hop dong bao hiém theo thoa thuan trong hop déng
bao hiém hoac theo quy dinh clia phap luat;
f) Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat va quy tic nay.
2. Bén mua bao hiém co nghia vu:

a) Bong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thire da thoa thuan
trong hop dong bao hiém:;

b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét c6 lién quan dén hop déng bao
hiém theo y&u cau clia doanh nghiép bao hiém;

c) Théng béo nhiing trwéng hop cé thé lam téng rdi ro hodc lam phat sinh
thém t{éch nhiém clia doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thuc hién
hop déng bao hiém theo yéu cau ctia doanh nghiép bao hiém:;

d) Théng bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra sw kién bao hiém
theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

e) Ap dung cac bién phap d& phong, han ché ton that theo quy dinh cta
Luat nay va cac quy dinh khac cta phap luat cé lién quan;

f) Céac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat va quy tic nay.
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PHAN VIiI- BAO HIEM DU LICH TOAN CAU TRAVEL ASSIST
QUI TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP

QUI TRINH YEU CAU HO TRO KHAN CAP

Trong trwéng hop khan cép, xin goi sé dién thoai +603 2772 5688 dé duwoc hd tro

ngay lap te.

» Thuc hién theo cac huwéng dan clia Céng ty H6 tro' Du lich (AIG Travel Asia
Pacific - ATAP).

» Di chuyén y t& khan c&p ho&c hdi hwong sé dwoc ATAP thu xép.

+ Cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém sé duoc AIG Viét nam tra truc tiép
cho ATAP theo diéu kién diéu khoan ctia hop déng bao hiém.

QUI TRINH YEU CAU BOI THUONG

1) Thong béo tén théat cho AIG Viét nam trong vong 30 ngay ké tir khi phat sinh sw
cb c6 thé dan dén khiéu nai d& duoc hwéng dan ching tir béi thuerng. C6 thé thong
bao tbn that bang dién thoai hodc email hodc thw, ddng thdi can yéu cadu mau don
yéu cau boi thuwong.

2) Dé khiéu nai dwoc nhanh chéng gidi quyét, khi théng bao tén thét can cung cap
day du cac thong tin sau:

(a) S6 hgp ddng bao hiém

(b) Hoan canh sy cé/ ton that

(c) Ngay/ noi xay ra tai nan/ ton thét

(d) Mrc d6 tn that

(e) Tén, dia chi, s6 dién thoai, email lién lac

3) Nguwoi dugc bao hiém cé thé lien hé dwdng day néng:
Cong ty AIG VN Hotline: 1800 6789 - Email: vncustomercare@aig.com
hoac nha mai gi¢i bao hiém/ ho&c dai ly du lich dé Iy mAu don yéu cau bdi thuéng;

4) Ké khai day du cac chi tiét trong don yéu cau bdi thudng, ky tén va nop vé AIG
Viet Nam - Phong Bbi Thwong, Thap 1, Lau 9, Toa nha Saigon Centre, 65 Lé Loi,
P. Bén Nghé, Quan 1, Tp.HCM, cling céc chirng tir sau:

1. Gidy chirng nhan bao hiém

2. Ban sao Ho chiéu (trang c6 théng tin ctia Quy khach, trang cé visa va trang
dau moc xuét nhap canh cua hai quan Viét Nam)

3. Ban sao vé may bay/ thé 1én may bay

4. Béi véi don gia dinh, vui long cung cip ban sao vé may bay, hd chiéu (cac
trang nhw trén) clia tat ca cac thanh vién dwéi don va gidy khai sinh cia tré
di cung

5.Chirngtirchirng minhténthatquy dinhtheotirng loaiténthat cu thé dwei day:
T vong do tai nan

a) Bién ban céng an (ban gbc)

b) Gidy chirng t&r (ban gbc)

¢) Bao cao kham nghiém ti thi, théng tin bao chi... (néu co)

d) Ban sao CMND clia ngudi thu hwéng quyén loi

Thwong tat vinh vién do tai nan

a) Bao céo y té (ban gbc)

b) Bién ban céng an

¢) Ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thwong tat gi...)

Chi phi y té va diéu tri

a) Chirng tr y té (toa thudc, hoa don mua thudc, bién nhan...) (ban gbc)
b) Chi phi ndm vién (ban géc)

¢) Chi phi xe ctru thwong (Hoa don ban gbc)

d) Bao cao y té
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Tro cap khi ndm vién ) )
Churng tlr clia bénh vién néu thoi gian va ly do nam vién (ban goc)

Huy chuyén di

a) Gidy chirng t&/ Xac nhan clia bac si (trwéng hop hiy chuyén do t&r vong, thuwdng
tich ho&c 6m dau nghiém trong)

b) Bang chirng v& méi lién hé véi nguwdi than bi sw cb (Gidy khai sinh/ Gidy chirng
nhan két hon...)

c) Hoa don sb tién da nop trudc chuyén di

d) Xac nhan clia dai ly du lich vé chi phi hoan tra.

e) Hoa don chi phi phat do hliy chuyén

Rut ngan chuyén di

a) Vé di lai phat sinh thém

b) Xac nhan tir dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chwa st dung

c) Xac nhan cta bac si/ Gidy ching t& (trwdng hop cét chuyén do do t& vong,
thweng tich hodc 6m dau nghiém trong).

d) Béng chirng v& méi lién hé véi ngudi than (Gidy khai sinh, ding ky két hon...)
e) Xac nhan/ hoa don ctia khach san vé cac chi phi da tra trudce.

Mat, héng hanh ly/Vat dung ca nhan

a) Bao céo hanh ly bat thweng néu hanh ly bi héng/ mét do hang van chuyén

b) Bién ban/ bao cao céng an

c) Chi tiét vat dung bi hdng/ méat bao gdm: ngay mua, sbé tién mua, ndm san xuét,
anh chup (néu cé). Gri kém hoa don mua vat dung (ban géc) (Néu vat dung dwoc
mua & Viét Nam va trén 200.000 ddng (VND), xin vui long cung c&p ban gbc héa
don VAT)

d) Bao gia stra chira/ hoa don stra chira

e) Chi tiét s6 tién dwoc dén bu tir hang van chuyén hodc bén phai chiu

trach nhiém vé ton that ..

Lwu y: Tén that do mét phai dwoc bao cho cdng an trong vong 24 giey

Hanh Iy bi dén cham

(a) Bao cao hanh ly bét thwdng cla hang van chuyén

(b) Bién nhan hanh ly ky gvi cGia hang hang khong/ Bién nhan hanh ly
nhan lai cé néu rd ngay gio' nhan lai hanh ly

(c) Thé hanh ly

Lwu y: Tré hanh ly chi dwgc xem xét khi xay ra & nwéc ngoai

MAt tién mét va Gidy to du lich

a) Bién ban cong an (ban géc)

b) Chirng tir chirng minh sb tién bi méat (bién lai rat tién, doi tién...)

c) Hoa don/ Bién nhan chi phi lam lai ho chiéu (ban gbc)

d) Hoa don chi phi khach san phat sinh chd 1am lai ho chiéu (ban géc)

e) Hoa don chi phi di lai phat sinh @& 1am lai ho chiéu (ban géc)

f) Hoa don chi phi vé di lai bj mét ma khong dwoc hoan lai tlr nha van chuyén (ban
goc)

Lwu y: Phai théng bao tdn that cho cong an trong vong 24 gid'.

Chuyén di bj tri hoan

(a) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy t& du lich (Vé/ Thé 1én may bay néu thdi gian bay thuc té)
(c) V&n ban tir hang van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan ly do tré
chuyén va thoi gian bay thuc té

Lwu y: Diém khdi hanh clia chuyén di bj tré phai nam & nwéc ngoai

L& két ndi chuyén

(a) Lich trinh chuyén di

(b) Gidy t& du lich (Vé/ thé 1&n may bay néu thoi gian cét canh thue té va thoi gian
két ndi chuyén tai ..) . .

(c) Van ban ctia hang van chuyén cong cong/ hodc dai ly van chuyén

xac nhan thoi gian dap thwc té dén diém két néi va thoi gian thwc té roi khai diém
két noi.

Lwu y: diém két ndi chuyén phai & ngoai noi xuét phat cda chuyén di
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Khong tac/ Cwép may bay
Bao c4o clia canh sat hodc clia hiang hang khong xac nhan Ngudi dwoc bao hiém
la nan nhan cda vy khéng tac, va do dai vu khong tac.

Trach nhiém ca nhan

Nguwoi dwoc bao hiém khéng dwoc chdp nhan trach nhiém, d& nghi, hiva hen hodc
tra tién khi chwa c6 sw ddng y trwéc clia Cong ty AIG. Can chuyén tat ca cac thw
tin/ chirng tr khidu nai tir bén th&r ba cho Céng ty AIG khi c6 phat sinh dé& dwoc
hwéng dan.

Lwu y quan trong: Nguoi dwoc bao hiém can doc toan bd néi dung hop ddng.
Trong moi trwong hop, ban hwéng dan nay khong thay thé cac diéu kién diéu
khoan trong ndi dung hop ddng va chi dwoc dung dé tham khao dé biét cac chirng
tlr chung nhét cho tirng loai khiéu nai. Ty tirng trwdng hop cu thé ching tir yéu
cau c6 thé thay dbi
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